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强化护理质量控制在消毒供应中心的应用效果评价 

程静 

（咸宁市第一人民医院） 

【摘  要】目的：探讨强化护理质量控制在消毒供应中心的应用效果。方法：2023年1月-2023年12月，选定研究对象是住院治疗患

者2000名、消毒供应中心护士10名，有2组，2023年1月-2023年6月进行常规护理管理的1000例是对照组，2023年7月-2023

年12月进行护理质量控制的1000例是观察组。结果：比较院内感染发生率，观察组0.50％＜对照组2.60％（P＜0.05）。

比较消毒供应中心护理满意度，观察组99.20％＞对照组94.20％（P＜0.05）。比较消毒供应中心护理质量评分，观察组

＞对照组（P＜0.05）。结论：消毒供应中心实施护理质量控制，可降低院内感染发生率，提高消毒供应中心护理满意度

及护理质量评分，值得临床推广。 
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Evaluation of the application effect of intensive nursing quality control in the disinfection supply center 

Cheng Jing 

Xianning City First People's Hospital 

[Abstract] Objective：To explore the application effect of strengthening nursing quality control in disinfection supply center. Methods：From 

January 2023 to December 2023，the selected study subjects were 2000 inpatients，10 disinfection supply center nurses，with 2 

groups，1000 cases for routine care management from January 2023 to June 2023 were in the control group，and 1000 patients 

from July 2023 to December 2023 were the observation group. Results：The incidence of nosocomial infection was compared，

with 0.50% in the observation group <2.60% in the control group（P <0.05）. Comparing the nursing satisfaction，99.20% in the 

observation group> 94.20% in the control group（P <0.05）. Comparing the nursing quality score，observation group> control 

group（P <0.05）. Conclusion：The implementation of nursing quality control in disinfection supply center can reduce the 

incidence of nosocomial infection and improve the nursing satisfaction and nursing quality score in disinfection supply center，

which is worthy of clinical promotion. 

[Key words] disinfection supply center；routine nursing management；nursing quality control；incidence of nosocomial infection；nursing 
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消毒供应中心是医院特殊部门，承担可重复应用医疗器

械的清洗、消毒、杀菌等工作[1]。消毒供应中心工作是否正

常进行，工作质量是否达到标准，会对医院整体管理、整体

运行造成直接影响[2]。伴随着生态环境污染的加重，细菌谱

的持续改变，感染发生率持续升高，包括院内感染[3]。住院

患者比较特殊，大多病情严重，需进行侵入性操作，免疫功

能较差，是院内感染的高发对象。临床有研究[4]指出，住院

患者发生院内感染的主要原因之一是消毒供应中心所处理

医疗器械未达到质量标准，存在污迹、有细菌附着，在患者

接受该项医疗器械侵入性操作后导致感染。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2023 年 1 月-2023 年 12 月，选择医院收治的 2000 例患

者、10 名消毒供应中心护士为研究对象，基于研究时间将

患者分组，2023 年 1 月-2023 年 6 月收治的 1000 例患者是

对照组，男性、女性各有 567 例、433 例，年龄 19-71 岁（45.36

±5.41）岁；2023 年 7 月-2023 年 12 月收治的 1000 例患者

是对照组，男性、女性各有 567 例、433 例，年龄 20-71 岁

（45.68±5.46）岁。10 名消毒供应中心护士均是女性，年

龄 25-37 岁（±）岁，消毒供应中心工作年限 2-12 年（7.39

±1.56）年。 

纳入标准：资料详细真实、住院时间＞7d、住院期间采

用医疗设备治疗。 

排除标准：门诊收治且无需使用医疗设备治疗、信息资

料不全或有错误、参与研究前已经发生感染。 

1.2 方法 

对照组实施常规护理管理：严格遵循消毒消毒供应中心

的工作程序及工作内容进行相关工作，包含医疗器械清洗、

消毒、杀菌等，医疗器械处理完毕后包装、返回相关科室，

定时与科室医护人员沟通交流，及时发现工作中存在的问
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题，及时处理相关问题，保证工作效果与工作效率。 

观察组实施护理质量控制：（1）环境管理：在情况准许

时，积极调整消毒供应中心的室内布局，合理设置各个区域，

在各个区域设置实际屏障与鲜红标识，时刻警告护士，避免

护士不按照规定及要求在各个区域自由出入导致环境质量

下降。严格按照分区放置污染物品、灭菌物品以及清洁物品，

同时规定物流路线以及人流路线，保证各个路线并不交叉、

各个路线无逆行。严格遵照要求选择医用空调，积极发挥空

调作用，将消毒供应中心温度控制在 20-23℃范围内，将消

毒供应中心湿度控制在 30％-60％，每小时完成 10 次换气

操作。护士工作前、进入各个区域前，均需严格遵循相关规

范要求着装、防护，严格控制非工作人员的进出。日常工作

期间，首选自然光线照明。在自然光线不理想时及时采用灯

光照明，灯光照明强度需在 500-1000/lux，若需进行精细化

检查则需将照明强度调节到 1000-2000/lux。。（2）环节控制：

加强医疗器械的清洗、消毒、清洁等环节的质量控制，在明

确现有工作程序以及质量要求的基础上，进一步严格控制各

个工作环节。第一，详细记录清洗消毒机的实际运行情况、

各项物理参数，每年定时调试清洗消毒机，对仪器性能实施

全面评估，保证性能及效果符合消毒供应中心工作需求以及

医疗器械处理需求。护士每日启动仪器前，均需对仪器实施

基础检查，保证仪器参数准确、可正常运行，规避仪器故障

或仪器参数不准确导致的医疗器械处理不到位现象。第二，

严格按照操作完成治疗巾、孔巾、包布的清洁、整理工作，

保证工作质量达标。第三，严格落实各项查对制度，详细记

录各项医疗器械的相关信息，严格按照要求完成各项医疗器

械的处理工作。一旦识别超出有效期的治疗包，则需进行重

新清洗、包装及消毒杀菌等操作。第四，严格按照要求，不

定时、定时抽取物品进行检查，检查方式、检查结果均需满

足 GB 15982 要求。第五，定时、不定时采集空气样本、手

样本、物体表面样本实施细菌培养，基于培养结果调整环境

控制力度与控制方式，保证消毒供应中心中的空气菌落总数

始终小于 200cfu/cm2，物体表面、操作台表面、护士手表面

的菌落总数始终小于 5 cfu/cm2 以下。 

1.3 观察指标 

院内感染发生率：包含切口感染、呼吸道感染、泌尿道

感染、其他感染等。 

消毒供应中心护理满意度：经医院自制消毒供应中心护

理满意度调查问卷采集，总分 10 分，指标是很满意（9-10

分）、满意（6-8 分）、不满意（0-5 分），计算很满意及满意

例数，得出满意度。 

消毒供应中心护理质量：经医院自制消毒供应中心护理

质量评估问卷采集，指标是环境管理、仪器管理、环节管理、

工作水平，十分制评估，分数越高越好。 

1.4 统计学方法 

通过 SPSS26.0 统计分析三项指标。 

2 结果 

2.1 两组院内感染发生率 

见表一。 

2.2 两组消毒供应中心护理满意度 

见表二。 

2.3 两组消毒供应中心护理质量评分 

见表三。 

表 1  院内感染发生率比较（n=1000 例，n/％） 

组别 切口感染（n） 呼吸道感染（n） 泌尿道感染（n） 其他感染（n） 院内感染发生率（％）

观察组 1 1 1 2 0.50 

对照组 6 5 5 10 2.60 

 2x 值 - - - - 16.422 

P 值 - - - - 0.001 

表 2  消毒供应中心护理满意度比较（n=1000 例，n/％） 

组别 很满意（n） 满意（n） 不满意（n） 消毒供应中心护理满意度（％） 

观察组 632 360 8 99.20 

对照组 461 481 58 94.20 

 2x 值 - - - 25.891 

P 值 - - - 0.001 
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表 3  消毒供应中心护理质量评分比较（n=10 例， sx  ，分） 

组别 环境管理 仪器管理 环节管理 工作水平 

观察组 9.32±0.56 9.38±0.54 9.35±0.53 9.30±0.52 

对照组 8.51±0.48 8.60±0.46 8.47±0.48 8.41±0.46 

t 值 7.867 7.134 7.345 7.568 

P 值 0.001 0.001 0.001 0.001 

3 讨论 

消毒供应中心的工作质量会对医院运行造成极大影响，

工作质量达到标准则可减少不必要院内感染发生率，有利于

医患和谐与护患和谐，可促使医院更好的发展，提高市场竞

争力[5-6]。工作质量低下则诱发多起医疗事故，增加院内感染

的发生率，不利于医院正常运行发展，还会增加医患纠纷、

护患纠纷发生率[7-8]。有调查[9-11]发现，住院患者的院内感染

发生率中有一半左右和消毒供应中心工作质量相关，若能明

确消毒供应中心工作现状，积极进行质量改进，无疑可优化

消毒供应中心工作内容，提高工作质量，减少院内感染发生

率。以往多在消毒供应中心实施常规护理管理，护士严格按

照已经拟定的工作程序及规章制度进行日常工作，被动的处

理所有医疗器械[12-13]。常规护理管理固然可帮助消毒供应中

心正常运行，但并不能有效预防院内感染，尤其是在患者数

量增多，消毒供应中心工作压力升高的情况下，院内感染发

生率日益升高，医患纠纷日益增多。消毒供应中心护理质量

控制是现今提出的一项质量管理方式，可在明确消毒供应中

心现有工作缺陷的基础上，积极针对缺陷拟定完善的工作措

施，进一步强化消毒供应中心的工作质量水平[14-15]。此次研

究对比院内感染发生率、消毒供应中心护理满意度及消毒供

应中心护理质量评分，观察组均比对照组更好，提示护理质

量控制比护理常规管理更好。原因分析如下，护理质量控制

可在明确现有消毒供应中心工作问题的基础上，积极制定具

有科学、合理等特点的护理管理措施，通过相关措施解决问

题，继而降低问题所致院内感染发生率，让患者对消毒供应

中心护理工作满意，增强护士的消毒供应中心工作质量水平。 

综上可知，实施消毒供应中心护理质量控制可有效预防

院内感染，可提高消毒供应中心护理满意度及质量，应用价

值显著。 
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