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舒适护理对手术治疗子宫肌瘤患者护理服务质量和舒适度的

影响分析 

李雪红 
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【摘  要】目的探讨舒适护理对手术治疗子宫肌瘤患者护理服务质量和舒适度的影响分析。方法选取2022年11月-2023年11月我院

接受手术治疗的子宫肌瘤患者50例，分为两组，对照组选择常规护理，研究组选择舒适护理。结果研究组的护理效果比

对照组更好（P＜0.05）；研究组的护理服务质量评分比对照组更高（P＜0.05）；研究组的舒适度评分比对照组更低（P

＜0.05）。结论手术治疗子宫肌瘤患者采用舒适护理的效果显著，可以有效提高机体的护理服务质量和满意度，改善整

体舒适度，减少住院时间，可以推广。 
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Analysis of the influence of comfort care on the nursing service quality and comfort of patients with uterine fibroids 
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[Abstract] Objective To analyze the influence of comfort nursing on the service quality and comfort of patients with uterine fibroids. 

Methods 50 patients with uterine fibroids undergoing surgical treatment in our hospital from November 2022 to November 2023 

were selected，which were divided into two groups. The control group chose routine care，and the research group chose 

comfortable care. Results The study group had better care outcomes than the control group（P <0.05）；higher care quality scores

（P <0.05）；and lower comfort scores than the study group（P <0.05）. Conclusion Surgical treatment of uterine fibroids patients 

with comfortable care has a significant effect，which can effectively improve the body's nursing service quality and satisfaction，

improve the overall comfort，reduce the length of hospital stay，and can be promoted. 
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子宫肌瘤也被称作子宫平滑肌瘤，属于妇科非常常见的

一种良性病症，大部分都是由于子宫平滑肌细胞出现增生造

成的，其中育龄期的女性群体是主要的发病人群[1]。目前治

疗该病的主要手段就是手术干预，可以对病灶予以完全清

除，并有效改善机体的临床症状，但是因为在手术期间患者

会因为自身文化水平以及身心观念等原因的影响，有些患者

就会产生畏惧和焦虑，从而严重威胁整体的手术治疗效果
[2-3]。而通过对手术患者进行舒适护理干预能够有效提高机体

的整体舒适度，改善服务质量，帮助患者尽快康复[4]。现对

我院进行手术治疗的子宫肌瘤患者开展护理，分析舒适护理

的干预效果，并进行报道。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取 2022 年 11 月-2023 年 11 月我院接受手术治疗的

子宫肌瘤患者 50 例，分为两组，对照组 25 例，年龄 20~49

岁，平均（35.3±2.3）岁；研究组 25 例，年龄 21~50 岁，

平均（35.8±2.5）岁。患者均知情同意本研究，一般资料具

有可比性（P＞0.05），并经过医院伦理委员会所批准。 

1.2方法 

对照组：选择常规护理，术前对患者进行基础心理和疾

病宣教；并在术后常规监测机体的生命体征，并详细记录具

体的护理过程；按照医嘱让患者用药等。 

研究组：选择舒适护理，具体内容如下：（1）术前护理：

在患者入院后，护理人员按照具体的年龄和文化程度进行对

应的知识宣教，通过发放宣传手册以及参加讲座等形式来有

效提高患者和家属的整体认知，帮助其可以积极配合整体的

治疗工作。并深入确认患者的实际内心想法，如果出现非常

严重的负面心理，就要根据机体的具体情况进行针对性的心

理疏导，通过主动的沟通以及听音乐等手段，来帮助其可以

有效放松自身的情绪，用更加乐观的心理接受后续的治疗。
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（2）术中护理：合适调整手术室的具体温湿度，保证环境

足够的卫生整洁；提醒不要大声说话，给患者制造一个足够

安全且舒适的手术环境；并指导患者选择舒适体位，然后约

束上肢；在术中配合手术医生的具体操作，并密切监测机体

常规生命指标的具体变化，如果出现异常情况就马上进行对

症治疗；还要配备足够的冲洗液，并及时进行更换，防止出

现空气栓塞；在手术结束时，用生理盐水对机体的血渍和污

渍进行清除，并穿戴好相关衣物，注意保暖，避免受凉出现。

（3）术后护理：护理人员提醒家属对术后患者进行正确的

搬运，不要牵拉伤口，造成机体疼痛；还需要保持输液管与

尿管的足够畅通，防止挤压与堵塞等情况出现；并密切监测

机体的体征变化，提醒患者保证足够的卧床休息，不要进行

大幅度的动作，防止伤口被压迫；并降低整体的探视时间，

给患者创造一个足够舒适的治疗环境；并提醒其禁食，时间

在4到6小时之间，而且后续饮食也主要选择流食或者半流

食；在出院前提醒患者多吃一些高蛋白与高维生素且容易消

化的食物，并提醒患者注意足够睡眠，不要过度劳累。 

1.3观察指标 

比较护理效果：其中护理满意度的满分是 100 分，其中

在 80 分以上是满意、在 60~79 分之间是较满意、在 60 分以

下是不满意[5]。 

比较护理服务质量评分：通过本院自制的调查问卷对护

理服务质量予以统一评估，满分为100分，分数越高表明护

理服务质量越好[6]。 

比较舒适度评分：根据舒适度评分对患者的整体舒适度

予以综合评估，一共5项内容，满分是4分，整体分数越高说

明舒适度越差[7]。 

1.4统计学方法 

数据用 SPSS22.0 做分析，其中计数行 2x （%）检验，

计量行 t 检测（ sx  ）检验，P＜0.05，有显著差异。 

2 结果 

研究组的护理效果比对照组更好（P＜0.05），见表1。 

研究组的护理服务质量评分比对照组更高（P＜0.05），

见表2。 

研究组的舒适度评分比对照组更低（P＜0.05），见表3。 

表 1  护理效果对比（ sx  ） 

组别 例数 护理满意度评分（分） 住院费用（元） 住院天数（d） 

对照组 25 72.85±8.41 20567.24±496.54 8.53±1.58 

研究组 25 96.38±9.36 15839.72±456.32 5.35±1.43 

T / 11.275 11.789 10.532 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2  护理服务质量对比（分， sx  ） 

组别 例数 健康教育 护理质量 沟通质量 服务质量 文书质量 

对照组 25 69.82±8.45 70.63±7.49 72.86±8.54 70.32±9.56 71.58±8.77 

研究组 25 94.25±7.36 95.34±8.12 96.38±9.12 95.89±8.97 96.23±8.45 

T / 15.231 18.654 17.346 16.475 15.967 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 3  舒适度对比（分， sx  ） 

组别 例数 寒冷 恐惧 孤独 疼痛 手术环境刺激 

对照组 25 1.81±0.09 2.53±0.19 2.06±0.24 1.92±0.16 1.88±0.17 

研究组 25 0.55±0.06 1.01±0.12 0.48±0.11 0.49±0.07 0.63±0.05 

T / 15.231 18.654 17.346 16.475 15.967 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 

子宫肌瘤主要发生在育龄期的女性群体里面，发病原因

和子宫平滑肌细胞出现增生、家族遗传与激素分泌发生失衡

都有密切关系，主要的临床表现就是腹部疼痛以及子宫出血

等。若是不进行及时有效的干预很容易成为终身不孕，从而

严重威胁患者的生殖健康[8]。该病的临床主要治疗手段就是

通过手术切除机体病灶，从而改善预后效果，但是大部分患
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者因为对自身疾病的整体认知不足，就会出现不同情况的焦

虑与慌张，从而造成整体的手术配合度较低，并且很难配合

医护人员，最终造成医疗纠纷[9-10]。 

过去临床在进行护理干预时大多都是常规护理，尽管该

护理可以有效配合手术工作的具体进行，但是无法对患者予

以有效管理，而且也不够重视机体的心理需求，就会对后续

的治疗产生影响[11]。但是高质量的护理和管理既可以有效加

强整体的治疗效果，还可以有效改善其负面情绪。舒适护理

是目前非常常见的一种新型护理手段，有着个性化以及整体

性等临床优点，服务核心就是患者会更加重视患者的整体身

心需求，有效帮助患者可以保持一个轻松愉悦的治疗状态。

护理人员凭借自身的专业知识和护理操作，并结合临床资

源，来有效提高机体的身心舒适度，从而提供一系列的护理

支持，在最大情况下满足机体的身心需求，并有效改善负面

心理，让其可以积极配合整体的临床护理[12-13]。本研究中，

研究组的护理效果比对照组更好（P＜0.05）；研究组的护理

服务质量评分比对照组更高（P＜0.05）；研究组的舒适度评

分比对照组更低（P＜0.05）。可以表明，舒适护理能够有效

提高护理服务质量和满意度，改善舒适度评分，使其尽快出

院。分析原因舒适护理干预是对临床心理护理的有效延伸，

把加强患者的治疗舒适性当作护理工作的重点，从身心等多

方面进行具体干预，可以让患者充分感受到医护人员的整体

关心和尊重。不仅可以有效提高机体的整体信任感，还可以

有效改善患者出现的不安以及恐慌感[14]。并且根据患者的实

际病情和恢复情况去制定出针对性的护理手段，通过心理护

理和健康宣教能够有效加强整体的护理服务质量和满意度。

而有效的疼痛护理能够改善机体术后的整体疼痛感，饮食指

导也能够帮助患者可以尽快的康复，从而最终提高整体的舒

适度，改善预后效果[15]。 

综上所述，手术治疗子宫肌瘤患者采用舒适护理的效果

显著，可以有效提高机体的护理服务质量和满意度，改善整

体舒适度，减少住院时间，可以推广。 
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