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探讨新型冠状病毒肺炎疫情期间眼科

门诊安全防控措施

钱俐

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032
【摘 要】：目的：探讨新型冠状病毒肺炎疫情期间眼科门诊安全防控措施及流程。眼科诊疗方案、新型冠状病毒肺炎防控方案以及医

疗机构内新型冠状病毒肺炎感染预防与控制技术指南后，所在医院制定及完善了眼科门诊安全防控措施及流程。结果：统计笔者所在

医院从 2020 年 3 月 1 日至 2020 年 4月 2日门诊患者 1020例，无感染相关并发症发生。探讨在新型冠状病毒肺炎疫情期间，通

过调整优化措施，眼科门诊疫情防控。
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2020 年 1 月 12 日，WHO 将湖北省卫生健康委员会首次

公布的一组原因不明的肺炎病例中发现的病毒命名为 2019 新

型冠状病毒
［1－2］。“我们都寄居在病毒星球，野生动物就是这些病

毒的蓄水池。”哈佛大学 免疫学和传染病学博士内森·沃尔夫曾在

《病毒来 袭：如何应对下一场流行病的暴发》中这样说。[3]

统计笔者所在医院从 2020 年 3 月 1 日至 2020 年 4月
2日门诊患者 1020例，其中男性 439例，女性 581例 。年龄

3-97岁，平均年龄 62.7岁。

在这次突如其来的 COVID-19防疫战中我院眼科门诊目前存

在的现象：

（1）我院眼科门诊患者可能涉及到许多普通人、曾在疫区旅居

者、可能有密切接触者和隐形感染者、疑似感染者或确诊患者等

多种情况；

（2）目前援增派急诊发热门诊支援；

（3）科室内孕产假病假人员无法参与；

（4）提前休假人员外地滞留无法返岗；

（5）外出的护士在居家隔离；

（6）疫情是在没有预警的情况下发生导致没有充足的时间调配

足够的人员；

（7）大部分护士面对突然发生的疫情存在应对能力不足遭受心

理危机的现象在 COVID-19疫情期间，对于现存的现象如何把握

并确保患者诊治护理的时效性。

1.诊治理念

强调医护人员安全与患者安全是同等重要的目标，做到既实

现诊治护理目的，又不牺牲医护人员的安全。坚持有效防护、科

学施救，只有保护医护人员安全，才能挽救更多的患者。

2. 诊治策略

2.1行标准预防[4]和分级防护，执行防护用品说明书及国家卫生健

康委员会要求，规范穿、脱，一次性使用等[5]。

2.2护士协会的灾害护理能力框架中提到结构化的培训可以增加

护士危机准备意识和预警能力袁同时培养护士对危机事件的应

对能力。[6]促进护士对灾难准备的理解增强对应急情况下团队合

作的能力和信心遥为了提升护士在危机中的应急能力我院将新

型冠状病毒肺炎的知识体系纳入应急教育创建在线教育平台

APP 发布学习资源包。

医院建立应急机动护理人力资源队伍、应急培训新型冠状病

毒肺炎相关知识、提供心理支持缓解护士心理压力。

3. 门诊诊室

合理使用紫外线可以有效杀灭新冠病毒。使用物品一人一换，

一人一消毒，病室一人一间。阻断病毒的结合和侵入, 防患于未

然, 是最有效的抗病毒手段之一。我院眼科门诊防疫措施具体实

施项目：

加强预检分诊工作，告知发热患者暂缓前往眼科就诊，并护

送至发热门诊就诊。

实行全预约就诊并控制人数；候诊区域和诊疗区域应保持良

好通风条件，尽量缩短候诊时间，不聚集等待；一人一诊室， 避

免交叉感染。

尽量避免非紧急的及可能发生近距离接触的眼科专科检查

（如直接检眼镜检查眼底等），尽量避免进行眼表接触检查和有

创检查。
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3.1眼科检查器具的消毒

（1）非接触性检查设备的消毒：

裂隙灯、非接触眼压计、OCT、视野机、IOLMaster、角膜

镜等，使用前后均应使用 75%酒精棉球擦拭患者下巴、额头、手

接触的区域，以及接近患者角膜的检查头。

（2）接触性检查器具的消毒：

在必须进行接触性检查时，压平眼压计、前房角镜、三面镜、

激光接触镜、眼部超声探头等，在使用前应当首先清洗器具，再

以 75%乙醇或 3%过氧化氢棉球仔细擦拭至少 3次后方可使用；

或将器具放入 10%次氯酸钠（家用漂白粉）、3%过氧化氢或 70%
异丙基醇中浸泡 5 min 后，用消毒棉球揩干后使用；在使用这些

器具前均应使用生理盐水仔细清除消毒剂，以免引起角膜损伤。

3.2眼科医务人员的防护

（1）普通门诊医护人员上岗时需要穿戴工作服、工作帽、

医用外科口罩、护目镜/防护面屏、乳胶手套；如遇特殊情况应

加穿一次性隔离衣或防护服等。

（2）安装裂隙灯显微镜隔离板，检查时医患双方避免讲话；

若需检查眼底，可采用间接眼底镜或者眼科影像学设备来替代近

距离接触的直接检眼镜检查。

（3）检查完毕，裂隙灯显微镜的额托、下颌托、板凳等患

者接触处，实行一人一消毒，并严格进行手卫生操作。

4. 讨论

目前，新冠肺炎全世界疫情依然严峻。我院眼科积极响应，

制定疫情防控应急预案，通过合理人员调配与管理，人员培训与

考核，有效落实重点环节防控措施与消毒隔离措施，为医、护、

患提供心理干预与支持，保障特殊时期医、护、患三方的安全，

至今无感染相关并发症发生。希望本文能为其他护理单元，尤其

是眼科室抗击新型冠状病毒感染提供参考和借鉴，也希望与全世

界医护同仁齐心协力，取得这场战役的全面胜利。
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