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分析柔性管理理念在供应室护理管理中的应用
魏 倩

湖北省孝感市中心卫生院，湖北 孝感 432023
【摘 要】目的：研究在医院供应室护理管理中应用柔性管理理念的最终应用效果。方法：对我院供应室 26名医护人员进行研究，利

用奇偶法将其分为研究组和对照组，每组均 13人，对照组采用传统管理方法干预，研究组采用柔性管理理念干预，对比医护人员最终

管理效果。结果：经卡方值检测两组实验对象管理后最终护理管理满意程度，研究组工作人员最终护理满意率 92.31%高于对照组最终

护理满意率 53.85%，P＜0.05，存在统计学意义。结论：在医院供应室护理管理中应用柔性管理理念效果显著，对于促进供应室护理

管理质量提升有着促进作用。
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医院供应室是整个医院中至关重要的科室，虽然该科室没有

直接服务患者，但是却对院内各个科室直接服务，更是承担着整

个医院所有医疗物品的清晰工作、杀菌工作和物品发放工作，故

其是医院运行中不可或缺的部分。供应室护理服务质量直接影响

着院内感染、微粒危害等，甚至对患者生命安全同样有着间接作

用[1]。基于此，本文对医院供应室护理管理中应用柔性管理理念

的最终应用效果进行详细分析，结果如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

对我院供应室 26名医护人员进行研究，利用奇偶法将其分

为研究组（柔性管理理念干预）和对照组（传统管理方法干预），

每组均 13人，对比医护人员最终管理效果。本次实验中研究组

和对照组医护人员男女性别比例分别是 2/11、3/10，研究组和对

照组医护人员年龄范围分别是 23-35岁、24-36岁，平均年龄为

（27.29±1.08）、（28.34±1.27）。其中，研究组医护人员中本科

学历有 5人，专科学历 12人，中专学历 6人；对照组医护人员

中本科学历有 4人，专科学历 11人，中专学历 8人。两组研究

对象基本资料对比无统计学意义，P＜0.05，有可比性。

1.2 方法

对照组采用传统管理方法干预，即供应室领导严格按照院内

供应室实际工作准则对科室内工作人员进行护理管理。

研究组采用柔性管理理念干预：一方面，柔性管理理念主要

强调的是以人为本。因此，在对供应室工作人员进行实际护理管

理中应当不断人文关怀。当人员素质和工作需求之间出现冲突时，

管理者需要适当加强对工作人员的开导工作，从而提升工作人员

的工作热情和质量。另外，管理者还需不断强化对工作人员晋升

的管理，积极鼓励工作人员进行学习，从而为提升供应室护理管

理质量奠定良好基础。

另一方面，建立健康管理。由于医院供应室工作人员结构与其他

科室相比更加复杂，在个人综合素质方面存在的极大的差异性，

故管理者应当积极组织科室内部成立健康管理小组，针对长时间

工作形成的职业病工作人员以及本身具有其他问题的工作人员

进行收集，根据我院规章制度进行管理，同时积极对其进行心理

疏导，以此提升工作人员工作积极性。

1.3 观察指标

对比两组实验对象管理后最终护理管理满意程度，分为非常

满意、基本满意和不满意。

总满意度= %100*
总人数

基本满意人数非常满意人数 

1.4 数据处理

本次实验研究使用的统计学软件为 SPSS20.0，计量资料对比

（ X ±S）表达，t检验；用[n（%）]进行计数资料两组实验对

象管理后最终护理管理满意程度对比，结果用 X2检验，P＜0.05
且数据差异明显，有统计学意义。

2 结果

经卡方值检测两组实验对象管理后最终护理管理满意程度，

研究组工作人员最终护理满意率 92.31%高于对照组最终护理满

意率 53.85%，P＜0.05，存在统计学意义，见表 1：

表 1 两组实验对象管理后最终护理管理满意程度[n（%）]

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 总满意度

研究组 13 8（61.54） 4（30.77） 1（7.69） 12（92.31）

对照组 13 5（38.47） 2（15.38） 6（46.15） 7（53.85）
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X2 - - - - 4.8872

P - - - - 0.0270

3 讨论

对于医院供应室来说，该科室的虽然不直接参与服务患者的

活动，但是该科室却承担着整个医院医疗器械发放、消毒以及包

装等工作，实际任务量极大。一旦供应室工作质量出现问题，那

么就会容易引发医院出现院内感染，对患者和医护人员生命安全

带来威胁。因此，提升医院供应室的护理管理工作质量十分重要

[2-3]。

通过本文研究发现，经卡方值检测两组实验对象管理后最终

护理管理满意程度，研究组工作人员最终护理满意率 92.31%高

于对照组最终护理满意率 53.85%，P＜0.05，存在统计学意义。

综上所述，在医院供应室护理管理中应用柔性管理理念效果

显著，供应室各个工作人员护理满意率明显提升，且护理事故发

生概率明显降低，对于促进供应室护理管理质量提升有着促进作

用。
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