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知信行护理对心肌炎患者疾病认知度

与治疗依从性的作用研究

滕 燕

上海中医药大学附属龙华医院，上海 200032
【摘 要】：目的：探讨在心肌炎的治疗护理中，使用知信行护理方法是否能提高患者对疾病的认识和对护理人员的配合度。方法：从

本院在 2018年 6月至 2019年 6月之间收治的心肌炎患者中使用随机抽签法选取 80人，按照使用的不同护理方法分为研究组和对照

组，各 40人。研究组使用知信行护理方式，对照组使用传统的常规护理方法。对两组患者的护理结果进行对比研究。结果：从患者的

心肌炎复发率、对护理人员的满意程度和恢复程度评分上比较，研究组的各项评分均高于对照组，知信行护理方式明显优于常规护理

法（P＜0.05）。结论：知信行护理方式在心肌炎病患的临床护理中有着较为明显的护理效果，具有一定的推广价值。
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在临床治疗中，心肌炎属于一种常见疾病。心肌炎患者分为

急性患者和慢性患者两种，主要发病症状是恶心、发热以及心律

失常等，症状严重的患者还有心力衰竭的可能，对病患的生命安

全有着巨大的威胁。虽然在医学上心肌炎的研究已经有了较为成

熟的理论支撑，但是普通病患对其的了解并不充足，这就导致了

病患由于不了解自己的病情、对心肌炎认识低下，造成了心理焦

虑和极端恐惧，病患的心理压力过大不仅仅会降低患者配合度、

造成治疗无法达到预期效果，还会严重威胁患者的生命健康安全

[1]。所以，在心肌炎的治疗上，不仅要对症下药，从生理上进行

治疗，还需要护理人员提供有效的护理方式，通过护理干预的方

法，提高患者配合度，减少心肌炎反复发作的可能性，提高治疗

速度和效果[2]。本文通过对 80例病患的治疗资料回顾研究，讨论

在心肌炎的治疗护理中，使用知信行护理方法是否能提高患者对

疾病的认识和对护理人员的配合度，现报道如下。

1资料与方法

1.1一般资料

从本院在 2018年 6月至 2019年 6月之间收治的心肌炎患

者中使用随机抽签法选取 80人，按照使用的不同护理方法分为

研究组和对照组，各 40人。研究组使用知信行护理方式，对照

组使用传统的常规护理方法，对比分析两组患者护理效果。

在 80位心肌炎患者中，对照组 40人，其中有男患者 27人，

女患者 13人，年龄在 16至 45之间，平均年龄（30.16±2.34）；
研究组 40人，其中有男患者 25人，女患者 15人，年龄在 17
至 42之间，平均年龄（30.58±2.34）。两组患者的基础资料进行

对比后，发现无统计学意义（P＞0.05），可以进行对比。

1.2方法

对照组患者使用常规护理方法，主要包括疾病相关健康宣讲、

炎症对症护理等。治疗过程中，要求患者谨遵医嘱执行，对护理

人员并无特殊要求。研究组患者使用知信行护理方法进行护理，

主要包括知识、行为、信任和信心。具体内容为以下三点。

①知识。患者对自身病情和心肌炎病症的了解程度，对治疗

效果有着很高的影响，只有帮助患者充分掌握相关健康知识，才

能提高患者康复信心。护理人员可以通过知识培训的方式，帮助

患者了解心肌炎，也可以建立健康教育小组，使得病患之间可以

互帮互助、交流病情、互相鼓励，患者还可以通过互助小组，分

享自己的治疗经验。患者家属也应加入到互助小组，以便于帮助

患者提高信心，为患者提供科学、合理的家庭护理[3]。护理人员

还应注意健康教育也要“因材施教”，患者的病情和理解能力各

不相同，不能都使用一样的教育方法。例如，面对有较高理解能

力和教育需求的病患，可以适当提高教育宣讲的频次；面对理解

力较弱的患者，如文化水平不高的人、老年人等，护理人员要注

意讲解过程应耐心细致，尽量使用可以被对方理解的语言。

②行为。行为的形成需要护理人员的耐心引导，病患对护理

人员行为的配合和对治疗过程的配合，有有利于治疗效率的提升。

护理人员要对患者的身体检查、治疗提供积极的讲解、指导、演

示，这也有助于提高患者对护理人员的顺从性。护理人员还应鼓

励患者自我护理，自护行为可以帮助患者获得成就感，提升治愈

的信心。

③信任和信心。知信行护理方法中的“信”既可以理解为患

者对护理人员的信任，也可以理解为患者对康复的信心，而这两

点都对心肌炎的治疗有着重要的作用[4]。由于对心肌炎这种疾病

的了解不多，患者在刚刚患病的时候，往往会出现应激情绪，表
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现为焦躁不安、情绪低落、心理压力过大。多数患者对治疗情况

并不乐观，甚至丧失治疗的信心，这会降低患者的治疗配合程度，

给患者的治疗有着严重的负面影响。所以，护理人员要积极与患

者沟通， 及时了解患者的心理状态，为患者提供心理干预，鼓

励患者，增强患者治疗的信心。

1.3观察指标

对两组患者的护理满意程度、再次发病率和生活质量平均分

数进行对比研究，复发率越低，护理满意度和生活质量平均分数

越高，说明护理的效果越好。

1.4数据处理

本次患者资料研究使用的是 SPSS22.0 软件，将数据录入后

将计数资料和计量资料进行对比研究，用[n（%）] 表现计数资

料，用χ2表示计量数据。当 P值＜0.05时，研究数据有统计学

意义。

2结果

研究组复发率仅为 5.00%，而对照组则为 22.50%，在护理满

意度方面，研究组的满意人数更多，生活质量评分也明显高于对

照组，比较结果见下表。

患者护理前后比较[n（%）]

组别 n 复发人数（%）
护理满意度

（%）

生活质量平均分

（分）

研究

组
40 2（5.00%） 31（77.50%） 86.79

对照

组
40 9（22.50%） 22（55.00%） 70.23

χ2 5.1647 4.5238

P 0.0231 0.0333

3讨论

心肌炎是一种会对心肌细胞产生炎性浸润的疾病，其成因较

为复杂，会严重损害心肌功能，严重时会危及患者的生命安全。

所以，心肌炎的防治一直是临床医学研究的重点之一。在长期的

临床研究中发现，心肌炎虽然属于较为常见的疾病，但是许多患

者对其并不了解，在确诊患病之后会出现情绪应激反应，焦躁恐

惧。患者的心理情况对治疗有着较高影响度，所以在实际的治疗

中，护理方式有效与否，直接影响到治疗的效果。护理人员需针

对不同患者的病情轻重、心理承受力和对疾病的认知程度，提供

合适的护理方案，以提高患者配合程度，提升治疗效率，减轻患

者痛苦。

不同的护理方式使用的疾病不同，得到的护理效果也并不相

同。现如今，在心肌炎患者护理方面，知信行护理模式被广泛应

用于心肌炎临床护理中。这种护理模式主要是通过对进行患者的

健康知识教育、康复信心建立以及健康行为养成[5]。相较于传统

的常规护理模式，知信行护理模式循序渐进、以人为本，更加具

有科学性、针对性，也更为人性化。在改善患者心理、提升患者

健康知识方面，知信行护理模式有着较高的作用，有利于患者康

复信心的建立，更够全面改善患者心理和行为，有着逐步提升患

者治疗效果的作用。这种护理模式有较强的阶段性特征，在对患

者的护理上有利于不断进行护理方式的调整。

总而言之，知信行护理模式在提高心肌炎病患的治疗配合度

和健康知识掌握度方面有着较为积极的作用，能够缓解患者心理

压力，提升治疗效果，有较高的临床推广价值。
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