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人性化护理在发热门诊患者中的应用
李俊玲

上海中医药大学附属龙华医院，上海 200032
【摘 要】：目的：分析人性化护理在新冠状肺炎疫情特殊时期发热门诊患者中的应用效果。方法：我院于 2020年 1月 15日开始在

发热门诊实施人性化护理，在研究中选取我院在 2020年 1月 15-2020年 2月 29日接诊的发热门诊患者 68例，随机将患者分为研究

组（N=34）和对照组（N=34），研究组给予人性化护理；对照组给予常规护理，对比 2组发热门诊患者护理满意度。结果：研究组患

者护理满意度（97.06%）明显高于对照组（70.59%）患者，（P＜0.05）。结论：在新冠状肺炎疫情期间发热门诊护理中，引入人性化

护理理念能提高患者依从度，增强患者满意度，高效率开展护理工作，有效控制发热门诊出现疫情扩散的情况，在临床上具有推广应

用价值。
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新冠状肺炎具有极强的传染性，发热是新冠状肺炎的主要临

床症状之一，为了有效控制新冠状肺炎疫情的蔓延，本院针对发

热门诊进行特殊化的管理，对发热门诊护理工作进行创新，在护

理工作中融入人性化护理理念。根据新冠状肺炎的主要传播途径

飞沫传播和接触传播特点，确定人性化的护理方法，为发热门诊

患者提供高质量的护理服务，本院医护人员达到了零感染的目标，

患者的护理满意度也得到了显著的提升。现将人性化护理在发热

门诊患者中的应用情况介绍如下：

1 一般资料与方法

1.1一般资料

选取我院在 2020年 1月 15-2020年 2月 29日接诊的 68例
发热门诊患者，将患者分为研究组和对照组，每组 34例，其中

研究组患者的男女比例为 20/14，年龄范围为 18-84周岁，平均

年龄为（47±5.26）周岁；对照组患者的男女比例为 18/16，年

龄范围为 17-79周岁，平均年龄为（46±5.32）周岁。2组患者

一般资料没有明显的差异，P＞0.05，具有可比性，研究具有统

计学意义。

1.2方法

对对照组患者实施常规护理，即结合新冠状肺炎疫情时期发

热门诊的特殊环境，对到发热门诊就诊的患者按照流程进行分诊、

引导病人填写相关资料、测体温、为病人戴口罩、穿鞋套、引导

病人化验拍片等，将病人送到等待是等待检查结果。如果确定患

者属于高疑似病例，则要进入高疑似流程，以最快速度，在最少

医护人员接触并加强医护人员防护的情况下，引导病人立即进入

接待特诊室等待检查结果，并邀请疾控中心专家采样和会诊，此

期间所有护理工作都由首诊护士负责。在门诊患者留观后，按照

医生诊断结果引导病人戴口罩、穿隔离衣以及鞋套等进入单间，

不能随意出入，为患者提供日常生活用品、医疗用品和呼叫系统

等，随时保持患者与护士的联系，在保证患者正常治疗的同时降

低医护人员感染新冠状肺炎的几率。

对研究组患者在常规护理的基础上实施人性化护理，即在做

好新冠状肺炎疫情期间发热门诊特殊护理工作的基础上，引入人

性化的护理理念，具体护理措施如下：①改善发热门诊的诊疗环

境。由于新冠状肺炎期间发热门诊一般作为独立的单元在特定的

区域内进行，在闭塞的环境中极易引发患者的恐惧感和心理压力，

因此为了提高护理舒适度，医院在发热门诊区设置了大屏幕，滚

动播放患者感兴趣的信息，为患者提供书籍、一次性饮水设备、

老花镜等用品，便于患者使用；②提供门诊预约和陪检服务，为

有特殊需求的发热患者提供特殊的预约和陪检服务；③加强患者

管理，增强发热门诊候诊大厅管理的规范性，在新冠状肺炎疫情

期间增强门患者的安全感；④做好健康宣教工作，向患者讲解新

冠状肺炎疫情防护方面的知识以及日常防护措施，让他们能简单

的区分新冠状肺炎的临床表现以及一般流行感冒的临床表现，向

患者讲授简单退热方法[1]。

1.3 评价方法

护理评价采用本院自行拟定的护理质量评价表进行评分，主

要评分指标涉及到服务态度、专业技术、意外事件等十个方面的

内容，将患者满意度划分为非常满意、满意、不满意，其中患者

护理满意度=非常满意+满意。

1.4 统计学分析

对两组患者护理满意度方面的数据采用 SPSS19.0软件进行

对比分析，计数资料使用 n（%）集中表述，行卡方（X2）检验，

将 P＜0.05作为判断数据具有统计学意义的基准。

2结果

对比 2组患者的护理满意度，发现研究组患者护理满意度
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（97.06%）明显高于对照组（70.59%），P＜0.05，研究具有统计

学意义。见表 1。

表 1 2组患者护理满意度对比[n（%）]

组别
人数

（n）
非常满意 满意 不满意 护理满意度

研究组 34 20（58.82）13（38.24）1（2.94） 32（97.06）

对照组 34 14（41.18）10（29.41）10（29.41）24（70.59）

X2 8.7847

P 0.0030

3 讨论

新冠状肺炎是一种传染性极高的呼吸道疾病，发展迅速，其

传染途径主要以呼吸道飞沫传播和接触传播为主，也存在粪口传

播的情况[2]。在新冠状肺炎疫情期间，发热门诊护理工作的开展

关系到疫情的控制情况，在护理工作中引入人性化护理理念，能

提高患者群体的依从度，一旦发现问题能做到及时有效的控制，

使新冠状肺炎疫情期间发热门诊护理取得更好的效果[3]。

人性化护理模式是基于新冠状肺炎疫情期间医疗机构发热

门诊护理需求提出的护理理念和护理思想，在护理过程中将对疫

情进行有效的控制作为基本目标，将满足患者的利益需求作为出

发点和落脚点，在提供护理服务的过程中始终将患者作为中心，

从患者精神、文化、情感等方面满足他们的个性化需求[4]。在新

冠状肺炎疫情时期在发热门诊护理工作中应用人性化护理思想，

能彰显现代医学护理工作中的人性化关怀，减轻患者压力，引导

患者对新冠状肺炎疫情形成明确认识，并通过健康宣教引导他们

掌握正确的疫情防护方法，在有效控制疫情传播的同时也能提高

患者群体对人性化护理工作的认同感，使新冠状肺炎疫情期间发

热门诊护理工作能高效化开展[5]。

在本次研究中结合新冠状肺炎疫情期间发热门诊护理工作

改进创新的需求，针对研究组患者在优化开展常规护理工作的基

础上，引入人性化护理思想，从改善护理环境、加强发热患者管

理、做好健康宣教工作对患者实施积极的人性化护理引导入手，

消除患者的紧张心理和不安情绪，取得了较好的应用效果，研究

组患者满意度（97.06%）明显高于对照组患者（70.59%），P＜
0.05，研究具有统计学意义，人性化护理理念具有推广应用价值。

综上所述，在新冠状肺炎疫情时期特殊的发热门诊护理工作

背景下，引入人性化护理理念能为患者提供个性化的服务，是一

种行之有效的护理模式，能提高患者的护理满意度，在临床方面

具有极高的应用价值，对疫情的控制也能产生积极的影响，值得

在新冠状肺炎疫情防控期间进行推广应用。
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