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风险管理在肿瘤科护理管理中的应用
戴怡菁

上海中医药大学附属龙华医院，上海 200032
【摘 要】：目的：分析对肿瘤科护理管理中应用风险管理的临床效果。方法：我院在 2017年 4月开始对肿瘤科护理管理中应用风险

管理，因此将 2016年 1月-2017年 5月以及 2017年 6月-2018年 10月我院肿瘤科护理风险事件发生概率以及护理质量、患者护理

满意度进行详细分析。结果：管理后患者护理管理满意度 96.25%明显高于管理前护理管理满意度 83.33%，P＜0.05有统计学意义；实

施管理后护理人员护理质量评分均好于管理前，P＜0.05有统计学意义。结论：对肿瘤科护理管理中应用风险管理的临床效果显著，

患者接受护理管理后护理风险事件发生概率较低，故值得在临床中广泛应用。
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护理风险管理主要就是指护理人员在进行实际护理工作中

对所有不安全因素的识别、评价和防范等措施，主要目的就是为

了能够最大程度的降低患者出现护理风险事件概率，规避其对患

者以及医院带来的危害。随着当今我国国民群众法制观念的增强

以及维权意识的提升，使得越来越多的患者对护理安全的重视程

度不断提升，同时规范医疗护理行为能够为患者提供更加科学和

安全的护理手段[1-2]。因此，我院在 2017年 4月开始对肿瘤科护

理管理中应用风险管理，故对肿瘤科护理管理中应用风险管理的

临床效果进行详细研究，结果报道如下：

1资料与方法

1.1一般资料

我院在 2017年4月开始对肿瘤科护理管理中应用风险管理，

因此将 2016年 1月-2017年 5月以及 2017年 6月-2018年 10
月我院肿瘤科护理风险事件发生概率以及护理质量、患者护理满

意度进行详细分析。我院在 2016年 1月-2017年 5月以共计收

治肿瘤患者 80人，其中乳腺癌患者 24人，肝癌患者 37人，肺

癌患者 19人，其中男性患者 45人，女性患者 35人，年龄范围

为 40-72岁，平均年龄为（57.95±2.47）岁。2017年 6月-2018
年 10月共计收治 78例肿瘤患者，其中乳腺癌患者 21人，肝癌

患者 33人，肺癌患者 23人，其中男性患者 41人，女性患者 37
人，年龄范围为 40-74岁，平均年龄为（58.62±2.33）岁。

另外，本次研究中工作人员共计 20人，所有工作人员均为

女性，年龄范围为 26-44岁，平均年龄为（36.87±1.49）岁。

患者的一般资料均无明显性差异无统计学意义（P＞0.05），
因此具有一定的可比性。

1.2方法

（1）制定护理风险管理制度：相关工作人员需要严格按照

本院肿瘤科护理相关规定以及肿瘤科实际情况制定护理风险管

理制度，同时充分根据护理工作中存在的潜在风险制定针对性应

激源。积极组织护理人员进行培训，确保每一位肿瘤科护理人员

均有效掌握和了解风险管理制度，熟练掌握工作流程，提升其风

险管理意识。

（2）强化护理人员法律知识的学习：护理人员需不断加强

对法律知识的学习，采用多种授课手段，例如：录像以及演讲等。

通过将实际工作中存在的隐患与案例相结合学习，同时对护理人

员的学习效果进行充分考核，进而提升患者风险意识，规范护理

人员工作行为，避免风险事件发生概率。

（3）专业培训：强化对护理人员的培训力度，最大程度提

升护理人员的专业化素养。针对新上岗的护理人员须确保其护理

技术和急救知识掌握达标，同时能够灵活运用基础知识工作。

（4）建立良好的医患关系：护理人员在为患者提供各项服

务时需要充分嫩以患者为中心，全程保持积极乐观的态度为患者

提供护理服务。当患者提出问题时，护理人员需要耐心向患者解

释，继而充分缓解患者内心不良情绪，帮助患者恢复身体健康。

（5）薄弱环节管理：针对肿瘤科来说，在进行实际护理中

薄弱的护理管理环节就是使用责任护士负责制度，责任护士需详

细掌握患者实际病情变化以及治疗方法和心理动态等，在进行交

接班过程中需为交接护士清除交代患者情况。

1.3观察指标

对比实施管理前后患者最终护理管理满意度，分为非常满意、

基本满意和不满意，

总护理管理满意度= %100*
总人数

不满意人数总人数 

对比实施管理前后护理人员护理质量评分，主要从业务评分、

职业素养以及沟通能力三方面分析。对比护理管理前后不良事件

发生概率，包括患者出现跌倒、窒息以及打出血。
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1.4数据处理

本次实验研究使用的统计学软件为 SPSS20.0，其中使用（ X

±S）进行计量资料实施管理前后护理人员护理质量评分对比，

结果用 t检验；用[n（%）]进行计数资料实施管理前后患者最终

护理管理满意度以及不良事件发生概率对比，结果用 X2检验，

如数据差异明显，P＜0.05说明统计学意义存在。

2结果

2.1实施管理前后患者最终护理管理满意度对比

管理后患者护理管理满意度 96.25%明显高于管理前护理管

理满意度 83.33%，P＜0.05有统计学意义，详见表 1：

表 1 对比实施管理前后患者最终护理管理满意度[n（%）]

时间
例

数
非常满意 基本满意 不满意 总满意度

管理

前
80 47（58.75） 20（25.00） 3（3.75） 77（96.25）

管理

后
78 40（51.28） 25（32.05） 13

（16.67）
65（83.33）

X2 - - - - 7.2399

P - - - - 0.0070

2.2实施管理前后护理人员护理质量评分对比

实施管理后护理人员护理质量评分均好于管理前，P＜0.05
有统计学意义，详见表 2：

表 2 对比实施管理前后护理人员护理质量评分（ X ±S）

组别 例数 业务水平 职业素养 沟通能力

管理

前
80 74.59±3.43 74.82±3.21 71.36±2.44

管理

后
78 96.57±4.31 86.84±4.53 97.58±2.80

t 35.5154 19.2821 62.7991

p 0.0000 0.0000 0.0000

3讨论

患者在接受整个护理过程中可能会出现的任何不安全事件

均将其称之为护理风险，存在直接或间接导致患者出现伤残的可

能性。因此，在整个护理工作中，每一个护理环节均有着高风险

的特点，并且这些风险还有着一定的不确定性好复杂性。护理安

全是任何一个患者的基本诉求，同时更是医院得以发展的基础，

更是患者择医的重要指标之一。因此，在对肿瘤科护理管理工作

中应用风险管理，以此最大程度强化护理人员的风险防范意识，

有效促进患者护理管理满意度的提升[3-4]。

通过本文研究发现，管理后患者护理管理满意度 96.25%明

显高于管理前护理管理满意度 83.33%，P＜0.05有统计学意义；

实施管理后护理人员护理质量评分均好于管理前，P＜0.05有统

计学意义，这与王小丽[5]（2018）对 100例患者研究中，管理后

患者护理管理满意度明显高于管理前护理管理满意度；实施管理

后护理人员护理质量评分均好于管理前的结果类似。

综上所述，对肿瘤科护理管理中应用风险管理的临床效果显

著，患者接受护理管理后护理风险事件发生概率较低，且护理人

员护理质量得到提升，护理满意度提高，这对于促进医患关系来

说意义重大，故值得在临床中广泛应用。
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