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护患沟通技巧及对病人康复的重要性

杨兵兵

德州十三局医院 山东 德州 253000

【摘 要】：从某种程度上来说沟通是人和人之间的信息传递与交流的方式，这对于医院的护理人员和患者而言，良好的沟通

是护理实践中最为重要的环节，其工作意义极为特殊。在一定程度上护理人员只有充分的去应用好的沟通技巧，来和患者进

行有效的沟通，并取得患者的信任，这样做能够有利于护理计划的顺利开展，对患者的身体健康恢复也会带来极为的积极效

果。基于此，本文主要通过分析护理人员和患者沟通过程中的技巧，并对患者康复所起到的帮助作用，充分运用有效的沟通

技巧，能够让护患关系在临床中得到改善，并帮助患者早日恢复健康。
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前言：

在一定程度上护理人员和患者的沟通是护患活动过程

中的信息传递过程，良好的沟通不仅能够对患者的治疗效果

起到帮助效用，也对护理人员的顺利工作奠定基础。随着我

国医疗技术的迅猛发展，国内的医学模式转变，护患之间的

沟通也被人们所重视。所以护患沟通技巧也在此关系中变得

极为重要，在患者治疗期间，护理人员有技巧的沟通不仅能

够促进护患之间的关系，还能够让患者的身心痛苦得到降低，

并提高治疗效果。

1 护患沟通技巧对患者康复的重要性

通过护理人员和患者之间的良好沟通，能够协助患者保

持一个良好的形象，在患者住院之后，因为自身不同程度的

疾病而让患者心情和情绪出现波动，其饮食、穿着以及活动

等内容也都会受到医院的一定限制，所以患者的心里压力也

会增大。由于患者受到疾病的影响无法进行自我的日常照顾，

会导致患者自身心理上出现自卑的情绪。此时，护理人员要

在第一时间关注到患者的情绪，要尊重患者，采用良好的态

度去真诚的和患者进行病情以及日常生活的沟通，并找到最

适合患者，让患者能够放松的护理治疗方式，这样能够提高

患者的信心，减少压力，增加治疗效果[1]。

良好的沟通是一门艺术，其也是当前护患关系中比较科

学的方式之一，是目前护理人员工作中最为重要的环节之一。

护理人员充分运用沟通技巧。能够获取患者信任，并对自身

护理工作的顺利开展具有极为重要的现实意义。在一定程度

上护理人员通过行之有效的护患沟通技巧，促进两者之间的

关系，满足患者的身心需求，让患者感受到细节的、全方位

的现代化护理，提高患者治愈出院的效果。

2 护患关系沟通的形式

护患之间的及时沟通是产生护患良好关系的基础所在，护理

人员只有充分的去运用良好的沟通技巧，才能够得到患者的

信任，从而获得患者更多的身心、情绪等信息，然后通过这

些信息来为患者制定具有针对性的护理措施，满足患者精神

和心理上的需要；最后就是帮助患者早日康复，过上正常生

活[2]。

2.1 患者住院期间的沟通

在患者住院时，责任护士需要对患者进行检查、病情的

变化监督以及药物服用和手术之前的输血、注意事项、相关

仪器设备的使用等多个方面来进行及时的沟通，从而取得患

者以及患者家属的支持和理解，更好的为患者所服务。在患

者对护理工作提出意见时，护理人员要在第一时间和患者进

行具体的沟通，并针对问题及时的给予解决意见，这样避免

护患之间出现纠纷等现象。

2.2 患者出院时的沟通

在患者要出院时，责任护理人员需要给患者家属讲出患

者出院之后所需要注意到的事项，比如日常生活习惯、吃药、

定期复查等多项内容。护理工作的相关内容需要传达给患者

家属，让患者家属在家好好的照顾患者。主要包含了；复诊

时间的指导、患者功能器官的锻炼和药物使用观察等指导内

容。护理人员指导好患者出院后所需要注意的注意事项之后，

还需要对患者进行连续性的后续服务，这样既能够体现出护

理人员对于工作的认真态度和对患者的责任心，护理人员需

要本着“以人为本”的文化精神，来更近一步的增加护患之

间的关系。

3 护患沟通中的技巧分析

作为护理人员，不仅需要努力的让自己具有责任心、耐
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心、还有细致把握的油脂品德，还需要强化自身的内涵气质

和职业道德修养，要学会人际交往之间的沟通方式技巧，只

有当一个护理人员具备了这些良好的文化修养和职业道德

时，才能够成为一位合格的护理人员。因为在护理工作中，

护理人员会接触不同层面，不同文化程度的患者，所以在实

际的护理过程中，需要充分的先了解当地的语言和风俗，要

对那些文化不高的人使用通俗朴实的沟通技巧，对于那些文

化程度高，有学问的人，可以从他们的兴趣安好以及日常习

惯进行沟通交流，这样能够达成某些层面的共识，也会起到

提高护患之间的关系，让患者信任护理人员，最后加快患者

恢复健康的效率。

3.1 护理人员语言交流的技巧

语言是一位护理人员和患者在进行交流时，对于信息的

传递和思想感情传递的重要工具，语言的交流在护理人员和

患者之间具有极为重要的作用。一位护理人员拥有着良好的

语言交流技巧，那么势必会让其和患者之间的关系达到相互

信任；若是护理人员的语言交流技巧较为笨拙，会引发患者

在治疗期间所出现的护患纠纷问题出现。因此，护理人员的

语言交流技巧，在护患关系之间的重要性就得到了凸显。

3.2 护患沟通对象的区分

在护患沟通不同对象时，护理人员需要根据患者的实际

情况来进行角色的转变，这样能够更容易让患者接受护理人

员的相关服务，并在此角色中和患者进行沟通交流。所以，

护理人员需要根据患者的自身情况来转变自己和患者沟通

的方式。比如和学历相对较高、对医学知识有一定了解的患

者沟通时，可以使用一些专业的术语来和患者进行沟通，切

记要言简意赅，不能使用过多的医学专业名词；还有就是护

理人员对那些对专业医学知识了解不多的患者进行沟通时，

需要尽可能的将说话语气放在接地气的层面上，要让患者听

懂自己所表达的意思，词语等，这样能够起到照顾患者的自

尊心的作用；还有就是和老年患者进行沟通时，要将其视为

长辈，并尊重长辈，要采用适当的轻柔的语气来进行沟通，

让老年患者感受到温暖。

3.3 了解患者需求

患者在住院年期间的相关需求，就是要尽快的治疗好，

早日出院。因此在护理人员和患者沟通时，其需要理解患者，

得到患者的信任。所以，护理人员需要充分的熟悉患者的病

情以及治疗的进展，对患者的实际情况进行相应的了解，比

如家庭情况、子女情况或者是经济情况，这样能够在患者自

身实际情况的基础上，做出具有针对性的护理治疗措施。在

实际和患者进行沟通时，护理人员需要给患者说情况在患者

住院期间有可能发生的事情，并让患者放心，信任护理人员，

这样便于护理工作的顺利开展[3]；在当患者受到挫折时，护

理人员需要通过语言来给予患者相应的话语安慰，并和患者

及时进行沟通，给予其最大的支持鼓励。特别是在护患沟通

过程中，护理人员应当具有换位思考的能力和想法，这样站

在患者角度去思考患者所提出的问题，并且能够起到更好的

沟通效果和治疗作用。

结语

伴随着我国医疗市场的竞争加剧，人们对于医院护理质

量的要求也在提升，其不但要求医护人员具有较高的水准，

还要求药物的直接治疗，并对护理和患者之间的沟通创建了

一条新的路径。在新路径中护患之间的沟通交流能够起到双

方的信任，提高治疗效果的作用，所以在护患沟通技巧应用

中，需要护理人员根据不同年龄层次的患者转变不同的沟通

方式，对于护理沟通语言的掌握要熟练，对沟通对象进行合

理的区分，并采用针对沟通方式，这样能够为患者营造一个

轻松愉悦的治疗缓解，加快患者身体恢复。
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