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我国在共产党的领导下疫情形势逐渐趋向稳定，但

国家依然将疫情防控工作视为常态化，坚决要求做好

“外防输入、内防反弹”的防疫工作 [1，2]。大疫长存，护

士作为临床一线的主力军，不仅要出色的完成临床护理

工作，还要做好疫情防控工作，因此护士承受了巨大的

心理压力 [3，4]。适当的心理压力可以作为护士积极工作的

动力，相反，心理压力过大会给人代理爱各种病理反应，

所以关注护士的心理健康刻不容缓 [5]。心理弹性作为护

士在逆境中积极应对工作的一种品质，对减轻心理压力，

保持稳定的心理健康至关重要 [6]。现综述心理弹性的定

义、评价工具、新冠疫情下国内外护士心理弹性现状、

影响因素以及干预措施，为新冠疫情背景下提高护士的

心理弹性，制定干预措施提供参考依据。1

1　心理弹性的概念

心理弹性（resilience）是由儿童精神病学家 Anthony

于 20 世纪 70 年代至 80 年代提出 [7]，但是目前对心理弹性
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国内外没有一个统一的定义，总结包括两大关键：①遭

受逆境、困难、挫折等，②能够积极应对或良好适应。

不同学者角度不同，分别从结果、品质和动态 3 个角度

将定义进行阐述 [8]。Masten 从结果的角度进行定义，认

为心理弹性是个人遭受到重大挫折后仍然能积极适应和

解决的一种结果 [9]。Werner 从品质的角度进行定义，认

为心理弹性是个体遭遇困境时能够积极应对的一种品质

或能力 [10]。Kelly 从动态的角度进行定义，认为心理弹性

是个体遭遇到困难时能够积极解决或从困难中恢复过来

的过程 [11]。美国心理学会对心理弹性定义为，个体面对

重大困难时，具有的良好适应力。也就是个体对困难做

出的反弹力 [12]。

2　心理弹性测量工具

2.1 康 纳 － 戴 维 森 韧 性 量 表（the Connor Davidson 

resilience scale，CD-RISC）

此量表在2003年由美国著名学者Connor和Davidson

共同编制，包含5个维度，分别是应对问题能力、消极情

绪处理、积极情绪处理、个人控制力、文化影响，共25

个条目，Cronbach’ｓα系数为0.89，采用Likert-5级评

分法，得分越高，表明心理弹性水平越高。此量表主要被
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应用于普通患者、焦虑以及创伤后应激障碍的患者 [13]。

2.2 成 人 心 理 弹 性 量 表（resilience scale for adults，

RSA）

此量表在 2003 年由挪威心理学家 Friborg 等人共同编

制，包含 5 个维度，分别是自我感觉、做事风格、人际

关系、和谐家庭、社会来源，共 33 个条目。Cronbach’

ｓ α 系数为 0.807，此量表主要用于护士、军校大学生等

群体 [14]。姚桂英将此量表广泛应用于护理人员中且进行

了信效度检验 [15]。

2.3 护士心理弹性量表

在 2007 年由国内学者肖楠和张建新将 CD-RISC25 修

改形成了中文版CD-RISC10弹性量表。包含3个维度：分

别是坚韧、自强、乐观，共10个条目，Cronbach’ｓα

系数为0.85，该量表广泛应用于护士这一人群中 [16，17]。于

娜等 [18] 人使用此量表做了相关研究，结果发现：对手术

室护士心理弹性有积极作用。李亚萌等 [19] 对 CD-RISC 进

行修改，形成了中国护士心理弹性量表，包括 3 个维度

（适应性、坚韧性和目标实现）共 21 个条目，在护士中

大量应用且信效度良好。

3　新冠疫情下国内外护士心理弹性水平

3.1 新冠疫情下国外护士心理弹性水平

Jamebozorgi M H[20]，在分析新冠肺炎疫情期间护士

心理弹性、职业倦怠与人口统计学的关系中，心理韧性

的平均得分为 56.93±11.06 分，研究结果显示护士心理

弹性处于中等水平。Jose S[21] 在 COVID-19 大流行期间对

印度北部一个三级护理中心的急诊科前线护士进行的一

项横断面研究，结果显示：在大流行期间，护士的职业

疲倦感较严重，平均总得分 77.77 分，属于中等。

3.2 新冠疫情下国内护士心理弹性水平

史逸秋等 [22] 人对湖北武汉 5 所三级甲等综合医院 482

名一线护士做了心理弹性现状调查，调查显示临床一线

女护士心理弹性总得分（63.52±15.23）分，心理弹性

水平较低。新冠疫情下，对四川省男护士进行心理弹性

现状研究，总得分（21.32±6.46）分，水平较低 [23]。陈

姗等 [24] 对 173 名抗疫一线护士做了现状调查，结果显示：

总分为（78.42±15.92）分，护士心理弹性较好，可能与

主动参加抗疫有关。

4　新冠疫情下护士心理弹性的影响因素

4.1 个体因素

4.1.1 性别因素

迟璐璐 [25] 在新冠肺炎疫情期间，对发热门诊 117 名

护士做了心理弹性的现状调查，男护士 10 名，女护士

107 名，调查结果显示：男性比女性高。原因可能是：①

男性更加沉稳；②男性抗压能力大于女性；③男性更容

易把重心放在工作上。朱冉君等 [26] 在新冠疫情期间对急

诊科护士进行调查，结果显示，女性低于男性，可能因

为是女性敏感，容易受情绪的影响。

4.1.2 文化程度、工作年限和职称因素

李迎春等 [27] 对 258 名抗疫临床护士做了调查，结果

显示：文化程度越高，心理弹性水平就越高。可能是因

为基础知识扎实，知识储备多、获取知识能力强、应对

压力的能力强。张斯晋等 [28] 对疫情期间临床一线 657 名

护士进行调查，工作年限时间长、职称高的护士比年限

短、职称低的护士心理弹性水平要高。可能是因为①工

作经验丰富；②应急应变能力强；③责任感、使命感强。

4.1.3 个性特征因素

有研究 [29] 结果显示：护士个性特征与心理弹性水平

之间有着直接的相关性。可能因为①性格乐观的护士更容

易与医护建立良好的工作关系，好的工作关系可以缓解

工作压力造成的不良情绪。②性格乐观的护士更容易与

患者建立信任关系，更好的服务患者，得到患者的肯定

与谅解，从而提高工作的效率，更好的适应困境。③性

格乐观的护士更善于与家人或者朋友倾诉，从家人、朋

友那里得到安慰，从而减轻了负面影响。

4.1.4 内在因素

自我效能：研究 [30] 显示：自我效能是心理韧性的主

要影响因素，可能是因为自我效能能够提升积极心理成

本。榜样的力量：研究 [31] 显示：护士长的榜样作用对护

士的心理弹性有明显的积极影响。

4.2 家庭因素

有研究 [32] 指出：家庭作为一个中间作用，家庭能够

为护士在面对困难时提供内在支持。大概是因为护士在

一线工作，和谐的家庭关系才能使护士获得良好的情感

支持和精神支持，可以使护士拥有良好的心理调适能力，

获得更多正能量，更好地适应高强度工作带来的压力。

4.3 社会因素

研究 [33] 显示：社会支持有助于提高护士的心理弹

性。原因可能是：①社会支持是人对抗外界压力的一个

强有力的保护因子，是获取能量的一个有效资源。②良

好的社会支持能够给人以情感的支持，指导个体对困难

有正确的认识态度从而积极地面对，增强应对难题的信

心，③护士在一线工作，得到的社会支持越多，归属感

就越强，护士工作更有动力。

5　干预方法

5.1 正念干预

正念疗法作为心理干预的一种普遍疗法，最为代表
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性的是正念减压疗法 [34]。谢晓文等 [35] 用正念减压疗法针

对护士负性情绪做了 Mate 分析，研究结果显示：正念减

压可以缓解护士的焦虑、紧张情绪，对职业倦怠可能也

有缓解作用，但是需要进一步求证。童春楠等 [36] 人采用

线上正念方式对新冠肺炎方舱医院 32 名护士进行干预，

将研究对象随机分为两组，对照组在线上 APP 进行常规

干预，观察组在常规基础上加 4 周 4 次正念干预，研究结

果显示：叠加效果可以更快、更好降低护士焦虑抑郁水

平，提高护士心理弹性水平。

5.2 压力管理

压力管理是正确引导个体形成正确节水，远离错误

认知，提高思维灵敏度 [37]。容玉佩等 [38] 人对 87 名急诊外

科护士进行研究，随机分为干预组和对照组，对照组采

用常规办法，干预组采用压力管理办法，结果显示：此

可以降低职业倦怠，减轻压力。

5.3 综合干预

陈美涵等 [39] 人采用类实验研究方法对援鄂 60 名护士

采用战友模式联合正念认知疗法进行干预，结果表明：

创伤后应激反应消失、焦虑抑郁症状减轻、心理弹性水

平提高。李婷等 [40] 人采用正念加芳香疗法对 30 名有不良

情绪的护士进行研究，研究方法是根据每个人不同的具

体情况采用不同的方法，干预 4 周，结果显示：此方法

可以有效缓解护士的不良情绪。

6　总结与展望

综上所述，国内外学者在心理弹性这一方面做了很

多研究，但是也存在一些不足，在以后我国学者要善于

将定义的本质与工作的具体情况结合起来，研究出具有

中国化的明确定义，为以后提供理论基础。（2）研究者

应结合我国国情，考虑我国的实际情况，研制出适用于

我国国情的护士心理弹性量表。（3）我国学者应加强这

方面的研究，做大样本的研究，在研究结构上更加严谨，

使研究结果更具有代表性和说服力。（4）要关注新冠疫

情背景下护士心理弹性水平并积极采取有效措施来提高

护士心理弹性水平。
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