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引言：

手术室护理工作具有风险高、专业性强与持续时

间长等特点，一旦出现问题，治疗效果与患者身心安

全均有可能受到影响。因此，强化手术室管理，提升

护理效率和质量具有重要意义。以往护理人员在手术

室护理管理中实施常规护理，主要是协助患者完善术

前检查，做好术前准备工作，不仅内容单一，而且对

患者的身心关注程度较低，导致其中有诸多问题存在，

甚至会降低护理质量。细节化无缝隙护理要求护理人

员将患者放在第一位，严格遵循“以患者为本”的原

则开展各项工作，以减少其中存在的问题，为手术治

疗工作的开展提供帮助。鉴于此，本文主要对手术室

护理管理中应用细节化无缝隙护理的临床效果进行分

析，现报道如下 [1]。

1.细节化无缝隙护理的概念

细节化无缝隙护理相对普通手术室护理而言，指的

是进一步细化整个手术室护理流程，并将其细分为以下

数项内容：

术前访视。在患者入院之前，护理人员对其进行电

话探访，并在简单的交谈与沟通中掌握患者比较全面的

情况，包括其年龄、工作、病情、病史、心理状态、身

体素质、过敏情况与饮食禁忌等；并在此过程中为患者

与其家属仔细介绍医院的规章制度、人员布置、各个部

门分布情况，以此来放松其比较压抑的心情，使其能积

极地接受治疗。

术前准备。大部分患者在术前都会存在焦虑、恐慌、

紧张等负面情绪，为应对该项情况，护理人员会及时向

患者介绍手术治疗成功率、基本流程与相关案例，使其
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更好地配合医生的手术操作。

术中护理。手术过程中，护理人员会检查仪器设备

保证其处于备用状态，与医生保持持续有效的沟通，帮

助患者处于最佳的体位，做好体温管理，观察患者的生

命体征。若患者处于清醒状态，会与其充分沟通，询问

其个人需求，以此来实现对患者全方位的护理。

术后干预。患者在手术之后，可能会因麻醉后药物

未完全代谢而产生摔倒、磕碰的风险，护理人员应对其

加以提醒，做好防护，安全过渡。患者清醒之后送返病

房，并和病房护士做好交接，帮助患者处于良好体位，

做好伤口护理。

出院指导 [2]。在患者出院之后，护理人员会进行电

话回访，询问其恢复情况，告知其休息、饮食要求，协

助其合理安排各个阶段的饮食量、饮食方式与运动方式

等，让其能够快速地恢复健康。

2.细节化无缝隙护理在手术室护理管理中具体实施

的方法

①组建小组：由科室护理经验丰富且专业技能强的

护理人员组建为无缝隙护理小组，由护士长担任小组组

长，组织小组成员开展无缝隙护理的专业培训，制定出

细节化无缝隙护理方案与无缝隙护理流程，并明确各组

员工作职责；②术前护理：患者入院前，无缝隙护理小

组开展术前访视工作，与患者交谈，了解其实际情况，

并根据病情予以个性化指导，如针对担忧疗效的患者，

讲解医院医疗水平，并分享既往治疗成功案例，帮助患

者增强信心；针对并伴焦虑、恐惧等情绪的患者，结合

视频、图片等讲解手术流程，提高患者的认知程度，并

鼓励患者通过深呼吸放松身心，减轻不良情绪；针对存

在抗拒情绪的患者，加大观察力度，积极与患者交谈，

了解并满足其需求，并以通俗易懂的语言讲解手术治疗

的优势，提升其治疗依从性；③术中护理：患者进入手

术室后进行手术安全核查，包括姓名、住院号、手术名

称、手术部位等，核对无误后建立静脉通路，并讲解摆

放正确手术体位的重要性，协助患者摆放体位，维持吸

氧浓度，确保手术顺利开展；合理调节手术室温度、湿

度，在遮盖患者隐私部位的同时做好保暖工作；护理人

员根据手术需求，提前备好仪器设备，并检查设备各项

功能是否正常；根据手术进程、手术需要为手术医生及

时传递所需医疗物品，密切关注患者生命体征变化情

况，其中包括血压、心率、脉搏等；部分患者手术时间

较长，可能会增加深静脉血栓发生率，由护理人员在不

影响手术操作的情况下为患者按摩四肢，促进血液循

环；④术后护理：待手术结束且患者生命体征恢复平稳

后，将其送回病房，保证输液管路处于通畅状态；待患

者恢复良好后了解其术后情况，其中包括疗效、心理状

态等，同时与患者交流细节化无缝隙护理的实施效果，

将收集到的情况做为改进依据，对细节化无缝隙护理方

案进行优化 [3]。

3.细节化无缝隙护理对手术室护理质量及患者满意

度的影响分析

手术室护理工作对手术成功与否有较大的影响，不

断提升手术室护理质量是医院长期努力的目标 [4]。因此，

做好日间手术室护理管理工作对手术治疗的顺利开展具

有积极作用，一方面能够减少手术室护理缺陷，为患者

提供连续性护理服务，确保护理效果达到最优；另一方

面也有助于改善患者术前身心状态，提升手术治疗的安

全性与成功率，避免外界因素诱发医疗纠纷 [5]。

细节化无缝隙护理模式强调将患者视作护理工作

的中心，所有实施的护理措施都应该围绕患者的需要进

行，尽可能确保手术患者安全，强调为手术患者提供术

前至术后的全程无缝隙护理服务。并且在手术室的护理

当中，手术之前应该对患者进行详细的沟通和了解，了

解其经济状况以及家属环境，对心理害怕的患者进行

心理疏导，及时给予患者心理上的支持和鼓励，保持一

个好的护患关系。在手术的过程中，严格按照手术室的

规章制度进行无菌操作，对每一步都进行仔细的核查和

确定，保持患者所处位置舒适。因此在手术室里的细节

护理可以减少患者在手术中发生的损伤，有效缓解因为

麻醉以及手术给患者带来的心理健康影响以及对患者身

体造成的功能紊乱，还可以有效降低医护人员之间的矛

盾发生。因此，无缝隙护理要求彻底消除手术室护理缺

陷，避免护理服务中出现缝隙，确保患者能够获得连续

性的护理服务，保证护理效果最佳化。同时，在患者手

术结束后护理人员会为患者进行有效的不良反应和并发

症预防干预，针对患者在术后的实际情况为其进行术后

并发症的风险评估，并及时为患者予以预防措施。由此

可见，全程无缝隙护理对于手术工作具有十分重要的作

用。另外，细节化无缝隙护理模式在我国的应用日益广

泛，临床实践也证实该护理模式效果明显，不仅有助于

提升护理质量，也有助于提升患者及其家属的满意度。

由此可见，在手术室护理中应用全程无缝隙护理后护理

效果显著、安全性高。并且，细节化无缝隙护理人员实

施该护理时需要严格遵循“以患者为本”的基本和原则
[6]，通过一系列措施提升手术室工作效率与质量，使手
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术室护理管理达到标准化与规范化的标准，从而满足患

者的多方位需求 [7]。

4.结束语

综上所述，手术室是医院重要科室，与其他科室相

比，手术室护理工作难度更大，包括技术要求较高、工

作量较大、持续工作时间较长、工作风险较大、护理情

况较复杂等；手术室护理工作出现任何问题，都可能导

致无法挽回的损失。因此，做好手术室护理管理，完成

好每一项护理服务，具有重要意义。在日间手术室护理

管理中实施细节化无缝隙护理，不仅能够促进手术效率

的提升，缩短手术准备与接送时间，还有助于减轻患者

焦虑情绪和应激反应，降低手术并发症的发生率。
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