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风险管理在妇产科护理管理中的应用及风险事件发生率影响分析 
梁敏 
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摘要：目的：探究妇产科护理管理中应用风险管理所产生的效果与影响。方法：将 2580 例患者分为参照组和实验组，各 1290
例，对比两组管理质量以及风险事件、投诉事件发生率。结果：实验组风险事件和投诉事件发生率以及护理安全、护理服务、
基础护理、护理技能等各项质量评分，均优于参照组，P＜0.05。结论：风险管理对于预防妇产科护理管理中风险事件的发生，
降低其发生率有积极影响，能够有效规避护理风险，确保护理质量的提升。 
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妇产科主要包含一般妇科、妇科肿瘤、围产、生殖内分

泌、保健等五个主要方面，涉及范围较广，护理风险较高，
需进行全方位护理管理
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。同时，为了提升护理质量，降低

妇产科护理风险，加强风险管理控制也十分必要。所以，此
次研究主要探讨了风险管理的相关措施，以了解其应用于妇
产科护理管理中的作用。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
时间：2021 年 1 月一 2021 年 12 月，例数：2580 例，研

究主体：我院妇产科接收的患者，根据简单随机法抽选 1290
例患者为参照组，余 1290 例患者为实验组。其中，参照组年
龄 24-58（43.5±7.3）岁，实验组年龄 23-57（42.6±7.5）
岁，患者所患疾病包括盆腔炎、妊娠综合征、生殖系统感染
等。各项基线数据于组间对比后差值不大，P＞0.05。 

1.2 方法 
予以参照组常规妇产科护理管理。在此基础上将风险管

理应用于实验组护理管理中，具体内容如下。 
1.2.1 风险因素评估 
①成立风险管理小组，由小组成员结合自身工作经验，

对妇产科护理工作中存在的风险因素进行讨论与总结，并将
不同风险因素进行归类，具体包括管理因素、人员因素等
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。

②评估并分析风险因素可能导致的护理风险问题，收集相关
资料明确划分风险等级，同时针对不同类型风险因素制定对
应预防措施，确保针对性护理，加强监督。 

1.2.2 具体管理措施 
①选择妇产科典型案例并组织护理人员参与风险安全教

育，使其了解规范护理操作对护理结果的重要影响，增强护
理人员风险防范意识。②针对护理人员不同情况，采取分层
护理培训并落实相应考核，提高护理人员专业水平。②对妇
产科护理相关规章制度进行完善，同时可健全奖惩制度，增
强护理人员工作积极性。④根据妇产科不同情况下护理工作
内容，落实各个人员职责，确保责任到人。⑤参考护理人员
建议，建立合适排班制度，保证各个护理人员工作强度合适。
⑥严格监控各项护理工作落实情况，并及时记录护理差错事
件，保障风险管理效果。⑦为护理人员展开护患沟通技巧培
训，并鼓励护理人员增强与患者沟通交流频率，建立良好护
患关系，减少患者投诉事件。⑧加强护理病历规范化书写，
并做好信息核对
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1.3 判定标准 
①护理管理质量：了解两组对护理安全、护理服务、基

础护理、护理技能等项目质量评价，每项总分 25 分，质量与
分值成正比。②记录两组风险事件及投诉事件发生率。 

1.4 统计学方法 
以（ sx  ）形式表示计量资料，t检验；以 n（%）表示

计数资料，卡方检验，使用 SPSS28.0 进行数据分析。 
2 结果 
2.1 护理管理质量 
实验组护理安全、护理服务、基础护理、护理技能等各

项质量评分均较参照组高，P＜0.05，结果详见表 1。 

表 1 两组管理质量对比 （ sx  ） 

组别 护理安全 护理服务 基础护理 护理技能 

参照组（n=1290） 18.31±3.81 18.56±3.70 18.06±3.64 19.39±3.19

实验组（n=1290） 20.83±3.06 20.47±3.61 20.83±3.51 21.17±3.63

t 18.521 13.270 19.674 13.229 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

2.2 风险事件及投诉事件发生情况 
实验组风险事件和投诉事件发生率较参照组低，P＜

0.05，结果详见表 2。 
表 2 两组风险及投诉事件发生情况对比 n（%） 

组别 风险事件 投诉事件 

参照组（n=1290） 20（1.55） 18（1.40） 

实验组（n=1290） 7（0.54） 4（0.31） 

X² 6.325 8.985 

P 0.011 0.002 

3 讨论 
临床护理的特点之一，便是高风险。特别是对于妇产科

而言，除了有待产或已分娩的孕产妇，还包括患有各类妇科
疾病的患者，治疗范围广，护理责任重大。若是某一个环节
出现微小失误，极容易对患者的生命安全构成威胁。早期常
规管理模式主要针对患者生理护理，缺乏现代护理管理理念，
未能及时处理护理管理期间问题，风险意识较差，导致护理
质量下降
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。所以，为了减少妇产科护理工作中风险事件的

发生，就需要注重风险管理，以此降低护理风险，提升护理
质量。 

此次研究中所实施的风险管理具体包括风险因素识别、
因素评估、制定防控措施、实施管理措施等步骤。通过风险
管理，最终结果显示，两组的护理管理质量评分及风险事件、
投诉事件发生率均存在明显差异性，P＜0.05。首先，通过成
立风险管理小组，能够确保管理更具专业性，同时由小组成
员对妇产科护理工作风险因素进行精细化的识别与评估，并
做好归类，能够有效确保后续制定的风险管理措施更具针对
性和有序性。其次，在实施风险管理时，通过风险安全教育、
分层培训、制度完善、职责明确、合理排班、加强监控等措
施，能够有效增强护理人员的风险防范意识和服务意识，有
利于为患者营造更具安全性的护理环境，使各类风险因素得
到及时有效地预防，进而可减少风险事件的发生
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。 

综上所述，在妇产科护理管理中加强风险管理，有利于
及时预防风险因素，降低护理中的风险事件发生率，同时也
能够有效提升护理管理质量，保障护理工作顺利进行。 
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