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急诊护士对护患沟通认知现状及需求的调查研究 
叶晓丽 

湖北省大冶市人民医院  湖北大冶  435100 

摘要：目的：分析研讨护患沟通认知现状，研讨提升护患沟通认知现状的方法。方法：从本医院 2020 年 1月至 2020 年 12 月
选取急诊护士 50名，2021 年 1月至 2021 年 12 月选取急诊护士 50名，均实施护患沟通伦理知识培训，针对护理人员进行护
患沟通目的、意义、技巧、内容方式的掌握度实施调查，对比调查结果。结果：2021 年急诊护士护患沟通知识掌握度相比 2020
年急诊护士护患沟通知识掌握度更高（P＜0.05）。结论：有效地护理心理学、伦理学、人文关怀培训能够提高急诊护士护患
沟通认知。 
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伴随医学模式逐步发生改变，患者针对健康的需求逐步

升高。人际关系为人们更加重视的问题。护患沟通为患者与

护理人员之间的信息交流过程。同时，属于相互联系的主要

形式
[1]
。因此如何与患者实施全方位沟通交流为护理人员需

要首先解决的问题。针对临床护理工作中实现护患关系有效

建立，本次针对于我院护理人员护患沟通认知情况进行分析，

进一步通过有效的沟通培训，提高整体认知水平，使患者护

理满意度提高，本次将对于我院急诊护士对护患沟通认知现

状实施调查，报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2020 年 1 月至 2021 年 12 月期间对于本医院当中的急诊

护士进行选取，共入组 100 例。纳入标准：同意参与此次研

究，签订知情同意书。排除标准：中途退出研究者，2020 年

1 月至 2020 年 12 月组 50 名，男性共 1 名、女性共 49 名，

年龄 22-41 岁，均值为 32.42±0.35（岁），本科 10 名，中

专 20 名，大专 20 名；2021 年 1 月至 2021 年 12 月组 50 名，

男性共 2名、女性共 48 名，年龄 22-41 岁，均值为 32.38±

0.41（岁），本科 11 名，中专 19 名，大专 20 名，对于两组

急诊护士常规资料采用统计学软件对比，结果 P＞0.05，则

分组有可比性。 

1.2 方法 

利用自主设计的护患沟通认知现状调查，针对多年累积

经验的知识实现关沟通进展内容设计，主要包含护患沟通的

概念意义、技巧、方式、原则、内容等方面能够通过有效评

分法针对患者的掌握度情况进行分析。 

1.3 观察指标 

观察研究指标：护患沟通目的、意义、技巧、内容方式

的掌握度。对于护理人员进行护患沟通调查表发放，分为熟

练掌握、掌握、不掌握。掌握度=熟练掌握+掌握/总数×100%。 

1.4 统计学方法 

急诊护士对护患沟通认知现状采取 SPSS22.0 数据进行

统计、检验，掌握度采用（n，%）表示，卡方进行数据计算，

对比为 P＜0.05，则表示对比有意义。 

2 结果 

2021 年组护理人员护患沟通掌握度相比 2020 年组护理

人员护患沟通掌握度更高（P＜0.05），数据见表 1。 

表 1 护理人员护患沟通掌握度对比（n,%） 

组别 熟练掌握 掌握 不掌握 掌握度 

2020 年组（n=50） 25（50.00） 14（28.00） 11（22.00） 39（78.00）

2021 年组（n=50） 24（48.00） 24（48.00） 2（4.00） 48（96.00）

X
2
 - - - 7.1618 

P - - - 0.0074 

3 讨论 

临床调查中发现，护理人员对互换沟通的目的认知明确，

能够有效积极掌握其相关内容
[2]
。近几年，医院中对护理人

员的沟通交流技巧进行培训，注重患者的人文关怀，并确保

护理人员能够充分认识到护患沟通的必要性及重要性，进一

步明确护患沟通，积极建立良好的护患关系，使医院社会形

象提高，积极打造服务品牌。针对护患沟通的主要原则以及

沟通障碍产生的原因、心理技巧等方面进行分析。其中发现，

与护理人员新护士培训不够相关。现阶段，护理教学仍然以

理论知识、操作方法传授作为主要教学模式，不具备思维能

力、观察力以及交往能力的有效培养。同时，新到岗护士工

作过程中任务繁重，需要学习掌握各项专业知识、操作技能，

其相关知识内容相对较多，会引发低年资护理人员护患沟通

水平相对较低。因此，需要注重针对工作年限对于护理人员

实现重点强化理论知识学习以及服务理念灌输，使其整体沟

通水平提高，进一步提高护理人员的护患沟通能力及认知水

平
[3]
。同时，护理人员对于沟通目的应以概念、技巧、方式

等内容良好掌握，但针对护患沟通的心理学技巧良好率相对

较低。因此需要在后续护理学习培训计划管理过程中不断增

设加强心理学、伦理学、人文关怀等相关课程，护理人员需

要对于其掌握人性化护理知识全面了解，确保家属及患者的

人文关怀感受，促进更好的服务于临床护理，同时。护理人

员需要对于护患沟通的内容、目的进行明确，不断掌握沟通

技巧，可在临床应用过程中实现知行合一，注重加强对于低

年资护理人员的培养及教育，有效提高护患认知水平。 

本文研究显示，2021 年组护理人员护患沟通掌握度与

2020 年组护理人员护患沟通掌握度相比明显较高，有统计学

对比意义（P＜0.05）。 

综述，急诊护士对护患沟通认知现状调查，并给予护理

心理学、伦理学、人文关怀培训可促进护士护患沟通认知全

面提高。 
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