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新冠疫情期间门诊导诊开展优质护理服务对患者满意度的影响探讨 
朱彬 

江苏省丹阳市妇幼保健院  江苏丹阳  212300 

摘要：目的：探讨新冠疫情期间门诊导诊开展优质护理服务对患者满意度的影响。方法：选取 2021 年 1月－2021 年 12 月期
间，门诊就诊患者作为研究对象，并随即将其分为观察组、对照组各 40 名，组间基础资料无差异，在此期间对照组采取常规
护理；观察组采取优质护理干预，随后比较两组患者在护理满意度上的差异。结果：通过两组患者护理结果对比，观察组护理
满意度明显优于对照组，P<0.05，组间数值比对具有统计学意义。结论：在门诊导诊期间实施优质护理服务，能够有效拉近病
人与医护人员的关系，提高患者群体护理满意度，改善在院期间医患关系，提高整体护理服务质量，优质护理服务在门诊导诊
期间具有较高应用价值。 
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门诊作为医院对外的首要服务窗口，其具有服务功能多，

应用范围广的特点，在功能上主要具有来院导诊、病症咨询、
常识宣讲、利民服务等。长期以来门诊导诊采取常规化护理
模式，但是针对现阶段的社会发展以及患者群体的护理需要
已经难以满足，进而导致患者群体护理满意度不高，降低医
院整体形象，医患关系也逐步恶化。现阶段，随着对于门诊
护理服务需求的逐步提升，以及医改大力调整尺度下，在确
保导诊服务稳定向前的同时，还需将导诊护理服务逐步提升，
促使门诊导诊转变固有服务思维，逐步实施开展优质护理服
务，从多维度，多方面为患者带来服务体验，体征患者群体
的满意度，为医院树立良好形象

[1]
。 

1 资料与方法 
1.1 基本资料 
选取 2021 年 1 月－2022 年 12 月期间，来我院门诊治疗

患者 80 例作为研究对象，按照随机表法分为观察组和对照
组，每组 40 例，对照组采取常规护理进行干预，患者年龄为
40-70（55.23±0.39）岁；观察组采取优质护理，患者年龄
为 40-72（55.96±2.02）岁。两组患者基础数值比对无明显
差异，P>0.05，不具有明显差异两组患者家属均已签署知情
同意书，已上交本院伦理会进行审批。 

1.2 方法 
对照组患者采取门诊导诊常规护理。 
观察组在对照组基础上，为患者实施优质护理。首先优

化门诊环境。为患者营造良好救治护理环境，在总体格局上，
医护人员及时清洁卫生，做好灭菌消杀，保持门诊干爽通风。
对于吸烟的患者家属，医护人员及时制止，为更多患者保持
良好救治环境。 

而后做好患者健康教育。当医护人员为患者做完基本生
命体征检测后，需依照患者病症进行健康指导。为其讲述相
关并发症、不良反应等，为其讲解相关病症预防办法，同时
告知患者治疗期注意事项。且在饮食、休息、运动等相关事
项中加强科学引导，采用通俗易懂的语言，使患者及时明确
医护人员讲解意图。 

最后在心理上，针对患者可能出现的焦虑，抑郁，为做
好成功案例宣讲，强化与患者交流沟通，明确患者心理困惑。
提高患者救治信心，使患者及时配合治疗。 

1.3 指标观察 
护理满意度：通过对两组患者发放 80 张本院自制的护理

满意度调查问卷，内容分为非常满意，满意、一般、不满意。
护理满意度=（非常满意+满意+一般）/该组总人数*100% 

1.4 统计学分析 
SPSS23.0 统计学软件分析，相关数值采取 t 检验，用

（ sx  ）表示剂量，患者数据资料实施卡方验证，同时两组
数值在 P＜0.05 条件下，其可判断为两组间差异较大，具有
统计学意义。 

2 结果 
2.1 两组患者护理满意度对比 

两组患者经不同护理方式后数值比，在护理满意度上，
观察组患者经过优质护理服务后数值显著优于对照组，具有
较大差异，有统计学意义，P＜0.05 见表 1。 

表 1  两组患者护理满意度对比 

分组 非常满意 满意 一般 不满意 满意度 

对照组（n=40） 38（95%） 2（5%） 0（%） 0（%） 40（100%）

观察组（n=40） 30（75%） 3（7.5%） 2（5%） 5（12.5%） 35（87.5%）

t     5.333 

P     0.020 

3 讨论 
在患者进行导诊救治过程中，患者群体与护理人员接触

最为直接也最为密切，医护人员在治疗护理期间的能力素质、
服务水平对患者治疗康复有着本质影响，同时也会促使患者
群体对医院整体素能力认知发生转变。为此采取优质护理服
务能够让医院门诊导诊的护理水平得到完善，提高患者病症
康复时效，提高患者对医院的护理满意度

[2]
。 

与此同时，在优质护理期间，医护人员需秉承着以患者
作为首要核心的护理概念，提高在院护理意识，强化护理服
务质量，减少患者在就诊治疗期间所产生的焦虑、抑郁情绪，
积极告知患者治疗护理阶段的注意事项，同时相病患群体宣
讲成功案例，提高患者群体救治心理，降低对医护工作者的
戒备心理，提高护理满意度。同时门诊导诊医护工作者在自
身能力素质水平上也要提高自身能力，强化护理工作中的专
业技能和责任意识，及时关注患者病症，优化医护人员与患
者、患者家属中的矛盾关系。通过积极开展优质

[3]
。 

护理服务，提高导诊护理人员的工作能力和服务意识，全
面提升门诊导诊阶段的患者服务质量。使优质护理在导诊实践
中得以应用实施，并在此期间及时发现护理过程中存在的不
足，及时依照患者病症做出调整，夯实门诊导诊护理水平

[4]
。 

通过此次研究，在对两组患者进行护理满意度对比中，
观察组优质护理的患者护理满意度优于观对照组患者，组间
有显著差异，具有统计学意义，P＜0.05。从而可以明确新冠
疫情期间采取优质护理服务，在门诊导诊期间能够有效提高
患者的满意度。 
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