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健康体检路径应用于体检中心优质护理服务中的效果分析 
孟冲  王梨莉 

淄博市中西医结合医院  山东淄博  255000 

摘要：目的：分析体检中心优质护理用健康体检路径的价值。方法：2021 年 1月- 12 月本院体检中心接诊健康体检者 300 名，
随机均分 2组。试验组采取健康体检路径，而对照组行常规护理。对比体检时间等指标。结果：从体检时间上看，试验组（54.96
± 5.37）min，和对照组（70.38± 6.92）min 比较更短（P＜0.05）。从护理纠纷上看，试验组发生率 0.0%，和对照组 4.0%
比较更低（P＜0.05）。从体检效率上看，试验组（8.31± 2.05）分，和对照组（5.02± 1.37）分比较更高（P＜0.05）。从满
意度上看，试验组 98.67%，和对照组 84.67%比较更高（P＜0.05）。结论：体检中心优质护理用健康体检路径，利于体检效
率的提升，且体检者的满意度也更高。 
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通过定期的健康体检，不仅能够让体检者了解到自身的

身体状况，还能及时发现一些疾病，让疾病检出者能够及时

得到有效的治疗，从而有助于预防疾病的进展，改善体检者

的生活质量
[1]
。但因体检项目非常多，且人流量也较大，稍

不注意，便会引起不良事件，影响体检效率
[2]
。为此，医院

还应做好体检者的护理工作。本文选取 300 名健康体检者

（2021 年 1 月-12 月），目的在于分析体检中心优质护理用健

康体检路径的价值，如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2021年 1月-12月本院体检中心接诊健康体检者300名，

随机均分 2组。试验组女性 74 人，男性 76 人，年纪在 18-76

岁之间，平均（45.82±5.96）岁。对照组女性 73 人，男性

77 人，年纪在 18-75 岁之间，平均（45.13±6.02）岁。2组

年纪等作对比，P＞0.05，具有可比性。 

1.2 方法 

2 组常规护理：体检表发放与注意事项告知等。试验组加

用健康体检路径：（1）体检前，了解体检者的实际需求，并

采取发放宣传册、集体授课或视频宣教等途径，向体检者介绍

体检的目的、内容和意义等。积极为体检者解疑答惑，让体检

者能够安心进行体检。真心带带体检者，积极与之沟通，并帮

助体检者解决心理问题。用亲切的语言安抚体检者的负性情

绪，同时教会体检者如何稳定情绪，如：倾诉与冥想等。（2）

体检时，让体检者首先完成空腹体检项目，如：血液检查等，

待空腹体检项目结束后，可让体检者进食一些东西，然后在进

行下一个体检项目，以免体检者因长时间未进食而出现低血糖

或晕倒等问题。检查期间，若体检者情绪紧张或焦虑，需积极

安抚，也可酌情使用非语言沟通技巧，如：握手、拍肩膀和眼

神交流等，另外，也可为体检者播放一些轻柔的乐曲，促使其

全身放松。（3）体检后，及时回收体检者的体检单，并检查

体检单中的内容是否全部完成。告诉体检者具体的体检报告领

取时间，若体检结果存在异常，需立即告知体检者，并对其情

绪进行安抚，同时安排体检者进行复检。 

1.3 评价指标 

1.3.1 记录 2 组体检时间，统计护理纠纷发生例数。 

1.3.2 评估 2 组体检效率，总分 10。得分和体检效率之

间的关系是：正相关。 

1.3.3 调查满意度：不满意 0-70 分，一般 71-90 分，满

意 91-100 分。对满意度的计算以（一般+满意）/n*100%的结

果为准。 

1.4 统计学分析 

数据处理经 SPSS 20.0，t 对计量资料（ sx  ）检验，

χ
2
对计数资料[n（%）]检验。若 P＜0.05，差异显著。 

2 结果 

2.1 体检时间分析 

从体检时间上看，试验组（54.96±5.37）min，对照组

（70.38±6.92）min。相比较之下，试验组体检时间更短

（t=13.6892，P＜0.05）。 

2.2 护理纠纷发生率分析 

统计结果显示，对于护理纠纷发生者，试验组 0 人，对

照组 6人，占 4.0%。相比较之下，试验组护理纠纷发生率更

低（X
2
=6.8931，P＜0.05）。 

2.3 体检效率分析 

从体检效率上看，试验组（8.31±2.05）分，对照组（5.02

±1.37）分。相比较之下，试验组体检效率跟更高（t=5.3148，

P＜0.05）。 

2.4 满意度分析 

调查结果显示，试验组中：不满意 2人、一般 42 人、满

意 106 人，本组满意度 98.67%（148/150）；对照组中：不

满意 23 人、一般 60 人、满意 67 人，本组满意度 84.67%

（127/150）。相比较之下，试验组满意度更高（X
2
=7.3684，

P＜0.05）。 

3 讨论 

近年来，随着人们健康意识的增强，使得越来越多的人

参与到了健康体检的行列当中来
[3]
。但由于体检项目比较多，

且医院体检中心每日的人流量也比较大，若不能予以体检者

更加细致性的护理，将极易引起护理纠纷，影响体检秩序。

健康体检路径乃新型的护理方式，涵盖了“以人为本”这种

新理念，能够从体检前到体检后这一整个过程当中，都予以

体检者专业化与人性化的护理，让体检者能够在一种较好的

状态下进行体检，从而有助于缩短其体检时间，提高体检效

率，并能有效预防不良事件的发生
[4,5]

。对于此研究，分析体

检时间，试验组比对照组更短（P＜0.05）；从护理纠纷上看，

试验组发生率比对照组更低（P＜0.05）；从体检效率和满意

度上看，试验组比对照组更高（P＜0.05）。 

综上，体检中心优质护理用健康体检路径，效果好，且

体检时间也更短，护理纠纷发生率更低，值得推广。 
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