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微信群随访与电话随访在盆底康复护理中的效果对比 
高庆  吴玥 

河池市第一人民医院  广西河池  546300 

摘要：目的：为盆底功能障碍患者采用微信群随访与电话随访进行盆底康复护理干预，以探究两种不同方式的临床效果。方法：
本次 100 例研究者，均是来自 2019 年 3月- 2020 年 3月一年期间，本科盆底康复中心收治的盆底功能障碍患者，将所有的患
者以字母划分方式进行分配，均分为两个研究组，分别为甲组（为患者进行微信群随访）与乙组（为患者进行电话随访），比
较两组病人经不同随访方式护理干预后的坚持家庭盆底康复训练患者数量、盆底障碍性疾病复发情况以及患者的盆底肌张力情
况。结果：在采取不同随访护理干预后，甲组患者的临床护理效果优势显著，甲组患者中坚持进行家庭盆底康复训练的患者人
数要多于乙组患者，同时甲组患者的盆腔障碍性疾病复发情况明显比乙组患者的少，两组之间所有产生的数据经过医学统计学
对比，均具有明显的差异 P＜0.05。结论：为患者进行微信群随访可以提高患者的日常训练能力以及日常护理能力，进一步提
高患者的遵医嘱行为，减少患者疾病的复发率，值得大力推广实施。 
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盆底功能障碍性疾病( pelvic floor dysfunction，PFD)

在临床上常会表现盆腔内器官出现脱垂、尿失禁、出现慢性
盆腔疼痛、性功能及排便障碍等情况，多数盆底功能障碍性
疾病的患者是因盆腔底部肌肉、筋膜及韧带损伤，出现机能
减退后患者盆底内出现一些列连锁反应

[1]
。如盆底功能障碍

性疾病长期得不到有效的治疗，会严重影响患者的生活质量
及健康。近几年，在临床上对盆底功能障碍性疾病的治疗上
多会采用康复治疗的保守方法进行治疗，康复治疗作为保守
治疗方法也越来越多地在患有盆底功能障碍性疾病的患者中
应用，康复治疗措施也越来越被盆底功能障碍性疾病的患者
认可

[2]
。但在治疗中一般需要长时间进行训练及护理，所以

患者需要居家进行后续康复训练及护理，本文为患者进行不
同的随访模式来为患者进行护理指导，并详细阐述不同随访
方式的效果。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次 100 例研究者，均是来自 2019 年 3 月～2020 年 3

月，一年期间本院治疗的盆底功能障碍患者，将所有的研究
者细化为相同人数的两个研究组，两组均分配 50 名患者，年
龄在 28-64 岁之间，且平均年龄（28.85±0.65）（我修改了
年龄段，所以需要写作老师帮忙修改平均年龄）岁。将本院
2019 年与 2020 年的盆底功能障碍患者的各项一般情况综合
比对并进行统计学分析，结果显示 P＞0.05，可开展本研究。 

1.2 护理方法 
（1）治疗结束后护理人员要指导患者进行定期复查，并

定期进行对患者的回访，并嘱咐在家进行盆底肌训练，并对
其进行针对性指导，以此达到长期治疗的目的

[3]
。在患者院

级治疗结束时，护理人员要为患者设立延伸性出院档案，内
容包括患者名字，年龄，职业，文化水平，家庭住址，联系
电话，病情诊断情况及现状等，同时为患者发放回访告知单，
内容包括主治医生及护理人员的电话姓名，以及回访内容等
[4]
。（2）为甲组患者进行微信群随访的方式，责任护理人员

要把患者加进微信群，必要时与患者护换微信群联系方式，
详细掌握患者的遵医嘱行为及遇到的问题，积极为患者进行
解答，同时在微信群上传发各种健康宣教及视频，并针对患
者个人问题进行指导，建立微信群，护士与患者互动，一个
患者出现问题，大家帮助解决。（3）乙组患者通过定期电话
随访，时间为 2 周、1 个月，2 个月、3 个月，6 个月、1 年
等，在随访的同时为患者进行延伸护理干预。 

1.3 观察指标 
比较两组病人经不同随访方式护理干预后坚持家庭盆底

康复训练患者数量、盆底障碍性疾病复发情况。 
1.4 统计学方法 
本文中所涉及到的计量资料数据都行 t 值来进行检验，

（ sx  ），%表示，2019 年 3 月年与 2020 年 3 月间的盆底功
能障碍患者所有考核数据都进行 SPSS20.0 软件数据包来计
算，显示 P值小于 0.05，说明 2019 年 3 月年与 2020 年 3 月
间的盆底功能障碍患者的所有考核之间有明显差别，可以进
行统计学对比。 

2  结果 
在经过不同随访后，甲组患者中坚持进行家庭盆底康复

训练的患者人数要多于乙组患者，同时甲组患者的盆腔障碍
性疾病复发情况明显比乙组患者少，详情见表一： 

表 1 两组病人的各项情况对比（n%） 

组别 例数 坚持家庭盆底康复训练例数 盆底障碍性疾病复发率 

甲组 50 90.00%（47/50） 4.00%（2/50） 

乙组 50 70.00%（35/50） 26.005（13/50） 

P - ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 
电话回访是一种定时、定期进行的回访模式，所以其存

在一定局限性，使得医护人员不能第一时间与患者进行积极
地沟通，更不能把一些关于疾病相关的资料发放给患者，从
而导致患者不能够及时了解新的康复知识及理念以改善自我
健康状况的护理办法，当患者更换电话或者地址时，会导致
失访的现象

[5]
。目前，微信群随访是一种便捷、快速、有效、

经济的随访模式，能够第一时间帮助盆底功能障碍患者解决
出院后遇到的自我护理问题，解决了患者从医院过渡到家庭
护理过程中出现的康复护理上的脱节。微信群随访可随时了
解患者的情况，可以使医护人员做到随时与患者进行沟通，
提醒患者遵医嘱行为的重要性，并对患者日常生活及训练等
做出评估，对不正确的行为给予及时的干预，帮助患者调整
康复计划。 

综上所述，为盆底功能障碍患者出院后进行微信群随访
的延伸护理可以进一步提高患者的日常训练能力以及日常护
理能力，进一步提高患者的遵医嘱行为，减少患者疾病的复
发率，值得大力推广实施。 
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