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持续连贯性护理健康教育对慢性宫颈炎患者疾病认知、遵医行为及满意度的影响 
马艳 

郑州大学第一附属医院  河南郑州  450052 

摘要：目的：探讨持续连贯性护理健康教育对慢性宫颈炎患者疾病认知、遵医行为及满意度的影响。方法：选取 2021 年 5 月
至 2022 年 5月我院收治的慢性宫颈炎患者共计 80例，根据随机摸球法分成观察组（n=40）与对照组（n=40），对照组采用
常规护理，观察组采用常规护理联合持续连贯性护理健康教育。结果：观察组疾病认知评分、遵医行为评分、护理满意度均高
于对照组（P<0.05）。结论：持续连贯性护理健康教育可提高慢性宫颈炎患者的疾病认知，改善其遵医行为并提高其满意度。 
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慢性宫颈炎是一类妇科高发疾病，多见于中年妇女群体，

降低其生命质量和生活水平，影响正常生活和工作
[1-2]

。加强
对慢性宫颈炎护理工作的研究迫在眉睫。在此背景之下，持
续连贯性护理健康教育的研究日益深入，该护理模式以“持
续连贯性”为特点，以健康教育为核心，具有显著护理效果。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取我院收治的共计 80 例慢性宫颈炎患者，选取时间

2021 年 5 月至 2022 年 5 月，采用随机摸球法分成观察组
（n=40）与对照组（n=40），观察组年龄在 38~50（45.63±2.33）
岁，病程在 3~6（5.22±0.53）年；对照组年龄在 35~50
（45.25±2.42）岁，病程在 2~7（5.13±0.56）年。 

两组上述基线资料比较差异不明显（P>0.05），可以进
行比较。 

1.2 纳入与排除标准 
纳入标准：①符合诊断标准；②签署知情同意书；③病

历资料完整。 
排除标准：①合并重要脏器疾病；②精神或认知障碍；

③试验药物过敏。 
1.3 方法 
对照组行常规护理：按照护理标准完成体征监测、治疗

指导。 
观察组行常规护理（见对照组）联合持续连贯性护理健

康教育：①入院时：介绍医院环境，发放治疗和护理手册，
保持微笑服务，耐心答疑；②治疗中：指导患者进行自我护
理：指导患者定期以温水清洁阴部，保持个人卫生，勤换内
衣裤，详细说明宫颈炎的发生机制，讲解各类药物的药学原
理和服用方法。③治疗后：叮嘱患者日常生活中注意观察阴
部情况，若出现出血、瘙痒等症状需及时复查，通过亲属开
导方式提升其幸福感和安全感，同时引导其转移注意力，消
除担忧，保持积极的治疗心态，叮嘱患者遵医嘱严格用药，
多食用新鲜瓜果、蔬菜，摄入足量的纤维素和维生素，室外
锻炼时选择空气清新的场所，同时保持良好作息，早睡早起，
严禁熬夜工作或进行重体力劳动。 

1.4 观察指标 
①疾病认知包括疾病知识、药物治疗知识、自我护理知

识，各项满分 100，分值越高越理想；②遵医行为包括健康
饮食、阴部卫生保持、遵医嘱用药，各项满分 100，分值越
高越理想；③统计对护理方案非常满意、一般满意和不满意
患者，满意度=非常满意率+一般满意率，比值越高越理想。 

1.5 统计学方法 
SPSS25.0 版本统计学软件处理计数（χ

2
）和计量（t）

资料，差异显著（P<0.05）。 
2 结果 
2.1 两组疾病认知评分比较 
观察组疾病知识、药物治疗知识、自我护理知识评分高

于对照组（P<0.05）。见表 1。 
表 1两组疾病认知评分比较（ sx  ，分） 

组别 例数 疾病知识评分 药物治疗知识评分 自我护理知识评分

观察组 40 84.79±5.84 86.30±5.15 86.14±5.84 

对照组 40 73.19±5.28 76.35±5.68 73.85±5.26 

t - 9.3185 8.2077 9.8897 

P - 0.0000 0.0000 0.0000 

2.2 两组遵医行为评分比较 
观察组健康饮食、阴部卫生保持、遵医嘱用药评分高于

对照组（P<0.05）。见表 2。 
表 2两组遵医行为评分比较（ sx  ，分） 

组别 例数 健康饮食评分 阴部卫生保持评分 遵医嘱用药评分

观察组 40 86.15±5.59 86.50±5.75 86.38±5.97 

对照组 40 73.53±5.39 76.86±5.76 75.38±5.31 

t - 10.2785 7.4911 8.7074 

P - 0.0000 0.0000 0.0000 

2.3 两组护理满意度比较 
观察组护理满意度高于对照组（P<0.05）。见表 3。 

表 3两组护理满意度比较[n(%)] 
组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 满意度 

观察组 40 31（77.50） 9（22.50） 0（0.00） 40（100.00）

对照组 40 25（62.50） 5（12.50） 10（25.00） 30（75.00）

2
 - - - - 11.4286 

P - - - - 0.0007 

3 讨论 
慢性宫颈炎是由细菌感染所导致，具有病程长、治疗难

度大等特点，临床治疗方案需配合科学护理模式才能达到最
理想的治疗效果，同时保障治疗安全性。 

常规护理包括体征监测、治疗指导等护理措施，其护理
核心在“治”，但却缺乏对患者身心状态的改善作用，治疗
过程中的护理指导作用也未能突出对慢性宫颈炎患者的正确
引导，故临床护理效果具有一定局限性

[3]
。相比较而言，持

续连贯性护理健康教育的应用弥补了常规护理的不足，分为
入院时、治疗中和治疗后三个阶段，入院宣教即进行初步健
康教育，降低患者治疗压力，提高治疗信心，治疗中的护理
核心在“治”，即通过用药指导提高其治疗配合度，治疗后
的健康教育为核心，旨在从饮食、运动、心理、用药等方面
提高患者的自我护理能力，从而预防疾病复发

[4-5]
。 

本研究结果中，观察组疾病认知评分、遵医行为评分、
护理满意度均高于对照组。 

综上所述，对慢性宫颈炎患者应用持续连贯性护理健康
教育可对其疾病认知、遵医行为和满意度产生积极影响，推
荐使用。 
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