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目标管理培训对护士心理护理知信行的影响 
刘彩霞 
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摘要：目的：评价分析目标管理培训对护士心理护理知信行的影响。方法：本次研究对象在 2019 年 11 月到 2020 年 11 月从
我院的护士中选取 100 例，采取随机数字表法将所有研究对象分为 2 组，对照组 50 例护士采用常规培训，观察组 50 例护士
进行目标管理培训，探究两组护士效果。结果:观察组护士培训后知识方面评分：69.40± 16.83 分；态度方面评分：29.73± 6.06
分；行为方面评分：75.60± 14.47 分；需求方面评分：19.69± 2.52 分，和对照组相比较，P<0.05。结论：接受目标管理培训
对护士有相对明显的效果，能使护士的心理护理知信行水平得到提升。 
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前言 
护士会直接对护理服务的质量水平产生影响，如果护士

其专业知识水平不足、态度不好、行为不佳等，会严重影响
患者对本院护理服务质量的印象，且不利于患者配合后续治
疗和护理。所以医院要做好对护士的培训，并且要保持一定
的培训质量

[1]
，利于提高患者对医院服务的认知程度。对此，

在 2019 年 11 月到 2020 年 11 月选取我院护士 100 例进行研
究，现将结果报道如下。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 
2019 年 11 月至 2020 年 11 月在我院护士中选取 100 例。

随机分为观察组 50 例和对照组 50 例作为研究对象，纳入标
准：①知情并自愿参与此次研究；②工作经验一年以上。 

根据随机法分组，观察组 50 例，男 26 例，女 24 例，年
龄 22 岁～46 岁，平均年龄（29.22±8.38）岁。对照组 50
例，男 27 例，女 23 例，年龄 21 岁～47 岁，平均年龄（29.32
±8.35）岁，对两组护士的资料作分析，由此说明，差异无
统计学意义（P>0.05）。 

1.2 方法 
对照组接受常规培训，而观察组在对照组的护理措施干

预基础之上又采用目标管理培训。具体情况是：①第一阶段。
第一，确定培训总目标，首先是护士对患者常见的心理问题、
需求、心理应激行为以及应对方式有一个更加熟悉的掌握

[2]
，

然后是对社会支持、健康以及和疾病关系的了解程度。第二，
确定个体考核目标，定期组织护士进行考核，在心理护理试
题中抽取，且考核成绩需八十分以上作为达标。②第二阶段。

第一，选定培训时间、内容以及形式，并进行具体的实施。
培训时间设定为一年，每个月进行两次的集中培训，主要以
专题讲座、情景模拟以及案例分析等。第二，由每科科护士
长对本科护士的反馈、动态以及学习情况进行收集管理。第
三，解决薄弱环节问题。部分护士可能会出现考核成绩差，
协助其一起寻找原因，并进行处理。③第三阶段。第一，阶
段评价，护士需在培训阶段中进行科室周考和护理部，对于
月考考试前三名以及周考第一名的护士给予小奖品或者现金
奖励，另外，对于护士未通过考核需进行补考。第二，终末
评价，最后评价分为主观评价和客观评价，分别占比 40%和
60%，主观评价通过责任护士、科室护士长以及本人进行评定，
客观通过考核成绩每次进行累加除以次数。此外，成绩前五
名护士会给予丰厚奖励。 

1.3 观察指标 
比较两组护士的心理护理知信行情况，根据专家制定的

心理护理知信行评分，以调查问卷形式存在，越高的得分，
说明目标管理培训能帮助护士提升心理护理知信行。 

1.4 统计学分析 
将对照组和观察组的护士的基本资料和各项研究数据录入

到SPSS19.0统计学软件中进行统计学处理，P>0.05，差异无统
计学意义，计量资料、计数资料分别采用t、卡方进行检验比较。 

2 结果 
心理护理知信行情况 
经过观察组护士与对照组护士心理护理知信行情况相对

比，可以看出，观察组的心理护理知信行情况要比对照组护
士的更优，P<0.05,见表 1。 

表 1对比两组护士的心理护理知信行情况[分；（ sx  ）] 
组别 知识 态度 行为 需求 总分 

观察组（n=50） 69.40±16.83 29.73±6.06 75.60±14.47 19.69±2.52 179.89±29.52 

对照组(n=50) 59.35±13.29 25.09±4.43 64.29±12.89 17.27±2.11 165.27±27.21 

T 3.3138 4.3708 4.1269 5.2064 2.5447 

P 0.0013 0.0001 0.0001 0.0001 0.0125 

3 讨论 
一般医院中的护士对于专业知识、能力、服务意识以及

工作积极性等方面均有所缺乏，会造成护理作用不突出和实
施效果未能达到理想状态等，同时也会影响患者及家属对医
疗服务的满意度，另外，护士主要是遵照医生嘱咐和依据自
身专业水平进行护理患者，处于医生和患者的中间桥梁，可
见作用是至关关键的

[3]
。 

因此，护士本身的专业知识水平和态度等其他方面均需
注意，医院需要针对此次情况进行处理，常规培训不能解决
这类问题，目标管理培训通过具体详细的目标引导护士，确
定目标，明确方向，避免偏离总体目标，有助于使护士自我
管理意识得到提高，提高护士学习知识的积极性,提高护士对
自身的认知水平，并需让护士践行以病人为中心的服务宗旨，
为患者及家属提供优质的护理服务

[4-5]
。 

在本研究中，观察组护士在知识、态度、行为、需求方
面的心理护理知信行评分均更高于对照组，P<0.05。 

综上所述，护士通过目标管理培训可有效提高心理护理
知信行水平，值得应用。 
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