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科学化管理促进儿科护理质量提升的效果分析 
马雄君 

凤庆县人民医院儿科  云南临沧  675900 

摘要：目的 探讨儿科护理工作开展科学化管理对提升护理质量的效果。方法 从凤庆县人民医院儿科收治入院患儿中选取 200
例纳入本研究，通过开展不同的护理管理措施，观察两组患儿的护理质量及护理差错发生率情况。结果 开展科学化管理组的
患儿护理效果明显优于常规护理管理组。结论 在儿科实施科学化管理，可以提升护理工作质量及安全，有效促进患儿的护理
效果。 
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引言 
管理是一门学问，通过管理对护理工作进行有计划、有

组织的领导、协调和控制。管理作为人类社会的组织活动，
是最普通但也是最重要的一种。管理作为一种知识体系，随
着人类社会实践的不断发展，管理的内容和方法得到不断充
实与改进。抓好护理管理工作，是为了提高医疗服务质量，
促进医院健康发展。儿科作为一个较为特殊的科室，由于收
治患儿年龄小且缺乏疾病的认知，加之配合能力差，主诉能
力低等条件下，对儿科护理工作质量提出更高的要求。随着
现代护理学的发展需要，为更好的做好儿科护理工作，进行
科学化管理势在必行。 

1 材料与方法 
1.1 一般资料 
从本院 2021 年 1 月至 12 月期间儿科收治的患儿中选取

200 例作为本研究资料，200 例患儿中男 110 例，女 90 例，
年龄 8 个月～9 岁，平均（6.5±0.5）岁。本组将 200 例均
分为对照组 100 例，观察组 100 例。对比 200 例患儿基本资
料差异不大，可以展开对比研究（P＞0.05）。 

1.2 方法 
对照组 100 例患儿进行常规护理管理。 
观察组 100 例患儿进行科学化护理管理。护理工作进行

科学化管理就是不凭借经验工作，而是以制度化、标准化来
开展工作，最终实现提升护理质量的目的，提高护理效率，
使患者满意。这也是现代护理理念“以人为本”的核心思想，
本组中为进一步做好护理工作，促进患者的满意度，积极开
展科学化护理管理工作，具体做法如下： 

1.2.1 完善护理管理制度。为进一步提高儿科护理工作
质量，本组中根据临床需要定期对原有的护理管理制度进行
审视，结合儿科各项护理工作实际，对原有的护理管理制度
进行相应的修改和完善，通过进一步细化儿科护理工作中的
各项专科护理的管理制度，做到开展任何一项护理工作都能
有制可依，有章可循。 

1.2.2 优化护理操作流程。儿科护理工作的繁重以及其
特殊性，决定了儿科护理操作过程中引发护理差错的隐患较
多。可见规范操作流程是确保护理质量和护理安全的保障。
为此，本组针对原来的护理流程的操作性进行反复检查，并
将一些操作与实际工作并不符合的流程进行了删减或重组，
通过流程的优化让儿科护理工作环环相扣，既不容易发生遗
漏，又能承上启下，有效减少了儿科护理差错事件的发生，
使儿科护理工作更加细节化、规范化和程序化。 

1.2.3 创建护理质量评价。进行护理质量评价是提高或
改善护理质量的一个重要方面，护理质量评价的标准是实施
护理质量控制的依据，更是护士工作实践中所需要的指南。
本组中，科室建立护理质量评价小组，由科室主任及护士长
担任组长，选一名资深护师担任副组长，全体护士作为小组
的成员。组长负责对组员进行理论指导及相关知识的宣教，
同时也进行实践操作指导，从而提升组员的专业技能水平。
组长负责对组员护理工作结果进行评价，评价的主要依据为
结合实际的工作环境，参考多方面与质量评价有关的相关文
献及资料以及世界卫生组织对护理质量考核的标准及要求，
通过综合判断，制定相应的护理质量评分表，再结合相应的
奖罚标准，最终制定出护理质量评价表。 

1.2.4 构建科室护理文化。儿科是一个专治孩子疾病的
科室，要营造一个浓郁的护理文化氛围，首先就需要搞好科
室的环境建设。本组中在病区走廊和护士站墙壁上创建健康
教育宣传栏，针对孩子焦点的健康问题，对相关知识进行系
统介绍，采用大幅彩图配上简明扼要说明文字的方法，让孩
子既看得懂又能理解，当孩子在病区来回走去观看，也就受
到一定的科普了。其次，本科还创建了科室介绍栏，其中包
括医疗特点、科室历史、科研、管理、人员、设备等多个方
面向患儿和家属进行介绍和展示，把本科医护人员的精神风
貌大方展现在患儿和家属面前，从而进一步取得他们的信任。 

1.2.5 倡导人文关怀。充满人性的关爱才是儿科护理最
深刻的内涵，在护理工作中，要求护士对待患儿要保持“患
者至上、贴心服务”的理念，一切护理服务都要从患儿的需
求出发，从护理的每一个细节入手。比如使用一个卡通的敷
贴会瞬间减少穿刺患儿的哭闹，一个彩色的气球就能提高患
儿的治疗依从性等等。作为儿科护士，要从内心去理解、关
爱这些患儿，从细微处给予他们关爱和帮助，只有在朝夕相
处中去建立深情厚谊，才能在分别时依依不舍。 

1.3 观察指标 
①护理差错事件发生率。观察患儿漏液、静脉炎、坠床

情况。②护理质量评分。由科室护理质量评价小组对患儿治
疗过程中护理服务态度、健康宣教、护患沟通等进行评价打
分，最高分为 100 分，最终得分越高越优秀。 

1.4 统计学方法 
应用 SPSS20.0 对数据进行分析，计数资料表示为率，行

χ2 检验，计量资料表示为（ sx  ），行 t 检验，P＜0.05
为差异有统计学意义。 

2 结果 
两组患儿进行不同护理管理后，统计出护理差错事件发

生情况为观察组发生漏液 1 例，静脉炎 1 例，护理差错发生
率为 2.0%；对照组发生坠床 2例，漏液 10 例，静脉炎 5 例，
护理差错发生率为 17.0%，两组护理效果差异显著；进行护
理质量评分统计后，观察组护理服务态度为（90.50±10.20）
分，健康宣教为（85.50±7.20）分，护患沟通为（85.50±
10.50）分；对照组护理服务态度为（75.85±7.50）分，健
康宣教为（72.50±8.5）分，护患沟通为（74.60+7.5）分，
对比两组护理结果差异明显。 

3 讨论 
随着我国医疗体制改革不断深入和发展，有力地推进了

儿科护理科学化管理的进程，为充分发挥出科室护理管理职
能，本科建立起了一支精练、高效的护理团队，以持续提升
护理管理水平为切入点，以最大程度提高护理质量为目标，
努力探索护理管理的科学方法，从而能够让儿科护理水平持
续提升。 
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