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人性化护理在手术室护理中的应用 
虎文萍 

宁夏固原市西吉县人民医院  宁夏固原  756200 

摘要：目的：探讨人性化护理在手术室护理中的应用效果及其临床改善作用。方法：此次研究初始时间为 2020 年 1 月，截止
时间为 2021 年 6 月，抽取此段时间需择期手术的患者共 110 例作为研究对象，按照随机抓阄法均分为两组，其中 55 例接受
人性化护理，为观察组，余下 55例接受常规护理，为对照组。结果：两组患者的总满意度分别为观察组 98.18%和对照组 87.27%，
且观察组患者的依从性更高，差异均具有统计学意义(P<0.05)。结论：人性化护理在手术室护理的临床应用当中，患者的护理
满意的得到了显著的提升，值得推广应用。 
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随着社会经济的发展，人们的生活水平和质量也在不断

的提升，传统的临床护理已经无法满足大家的健康需求
[1]
。

而手术室作为医院急危重症患者的救治场所，患者在面对陌

生环境和大型医疗器械的时候容易产生焦虑及空间等不良情

绪，为了更好的促进诊疗工作的顺利开展，护理干预的实施

尤为必要
[2]
。鉴于此，本文就人性化护理在手术室护理中的

应用效果进探讨，详细报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

此次研究初始时间为 2020 年 1 月，截止时间为 2021 年

6 月，抽取此段时间需择期手术的患者共 110 例作为研究对

象，按照随机抓阄法均分为两组，其中 55 例接受人性化护理，

为观察组，余下 55 例接受常规护理，为对照组。观察组患者

男女 35:20，年龄 23 到 67 岁，平均（43.45±5.62）岁；对

照组患者男女 37:18，年龄 24 到 67 岁，平均（42.87±5.33）

岁。对比以上数据，P＞0.05，差异无统计学意义，具有可比

性。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组 

对照组患者接受常规护理措施，常规术前访视，让患者

意识到手术过程中良好心态的重要性，保持平常心面对即可。 

1.2.2 观察组 

观察组患者接受人性化护理干预，详细护理步骤如下（1）

术前：正式开展手术治疗前，护士人员需要反复确认自己的

仪容仪表，亲切的告知患者家属术前相关注意事项。在掌握

患者的病情状况后，对其心理状态展开评估，通过自身专业

及丰富的临床经验，正确疏导患者在术前产生的焦虑及恐惧

等不良心理状态。让患者正确认识到手术治疗所带来的效果

和改变，对于患者及家属提出来的问题耐心解答，并叮嘱患

者在手术过程中的相关注意事项等，指导患者练习麻醉体位，

有利于手术流程的顺利开展。（2）术中：将患者平稳送入手

术室内，麻醉过程中辅助患者维持体位，可对患者的面部或

者手部位置进行抚触护理，稳定其心理状态，让患者感受到

充分的关心和安全感。在开展护理操作的同时，尽量向患者

讲述护理流程的必要性，而且护理过程中尽量做到动作轻柔

熟练，提升患者的临床感受。手术室室内温度和湿度调节在

舒适范围内，以免患者出现低体温现象，减少不必要的肢体

暴露。当患者疼痛感强烈的时候，可通过分散注意力的方式

进行缓解。（3）术后：将患者衣服上的血迹和消毒剂等擦拭

干净，穿好衣服鞋袜，并改善被单做好保暖工作。待患者清

醒后第一时间告知手术治疗的结果，并询问患者的临床感受。 

1.3 观察指标 

比较不同干预模式下患者的护理满意度差异，使用本院

自制的护理满意度评估量表，分别为非常满意、满意、及不

满意（总满意度=非常满意+满意），同时对患者的依从性进

行评估，总分 100 分，分值和患者的依从性成正比。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS21.0 分析，计量资料以（ sx  ）表示，经 t
检验，计数资料经 x2

检验，以（%）表示，差异有统计学意义

为 P＜0.05。 

2 结果 

观察组患者的护理非常满意度占比 90.91%（50/55）、

满意度占比 7.27%（4/55）、及不满意度占比 1.82%（1/55），

对照组患者的护理非常满意度占比 54.55%（30/55）、满意

度占比 32.73%（18/55）、及不满意度占比 12.73%（7/55），

两组患者的总满意度分别为观察组 98.18%（54/55）和对照

组 87.27%（48/55），得出结果（x2
=8.823，P=0.003），差

异均具有统计学意义(P<0.05)。 

观察组患者的依从性为（96.54±2.67）分，对照组

（83.95±2.38）分，得出结果（t=26.105，P=0.003），差异

均具有统计学意义(P<0.05)。 

3 讨论 

人性化护理正是在传统护理基础上经过不断改良和升级

的一种创新性护理模式，结合患者的临床需求，制定的整体

个性化护理服务措施。在护理过程中随时保持微笑状态，让

患者感受到一个有爱的治疗环境，并针对患者的不同心理状

态及承受能力，展开合理的干预措施，随时做好护理准备工

作
[3]
。 

人性化护理为患者打造出一种极具人情味的就医环境，

让患者和家属充分感受到人文关怀的所带来的改变，在临床

中感受到有温度的护理服务措施。让患者在达到身体健康的

同时保持心理健康同步发展，真正做到以患者为中心，全方

位提升护理服务质量。将患者送回病房时，继续观察患者的

术后恢复状况，反复告知患者在预后恢复过程中的注意事项

等。出院前叮嘱患者及时复查，和患者沟通病情状况后，并

向患者表达早日康复的祝愿
[4]
。在本次数据分析中发现，两

组患者的总满意度分别为观察组 98.18%和对照组 87.27%，差

异均具有统计学意义(P<0.05)；可见观察组患者在接受人性

化护理服务后的满意度评估结果得到了较好的改善，表示患

者对于护理服务的评价较高，在改善护理服务水平的同时，

还能够促进护患关系和谐。 

综上所述，人性化护理在手术室护理的临床应用当中，

患者的接受范围更加广泛，值得推广应用。 
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