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手术室人文关怀护理对腹腔镜直肠癌根治术患者术后 
SAS、SDS 评分及护理满意度的效果 

慕欣 
陕西省榆林市第二医院  陕西榆林  719000 

摘要：目的：研究手术室人文关怀护理用于腹腔镜直肠癌根治术的价值。方法：2020 年 2 月- 2021 年 8 月本科接诊腹腔镜直
肠癌根治术病患 74例，随机均分 2组。研究组采取手术室人文关怀护理，对照组行常规护理。对比 SAS 评分等指标。结果：
针对 SDS 和 SAS 评分，研究组干预后比对照组低，P＜0.05。针对满意度，研究组 97.3%，比对照组 81.08%高，P＜0.05。
结论：于腹腔镜直肠癌根治术中用手术室人文关怀护理，利于满意度的改善，及负性情绪的缓解。 
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医院恶性肿瘤中，直肠癌十分常见，多发生于中老年人，

可引起排便习惯和大便性状的改变，若不积极干预，将会导

致患者的死亡
[1]
。目前，通过手术治疗能够抑制直肠癌的进

展，但患者治疗期间的护理也是至关重要的。本文旨在分析

手术室人文关怀护理用于腹腔镜直肠癌根治术的价值，如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2020 年 2 月-2021 年 8 月本科接诊腹腔镜直肠癌根治术

病患 74 例，随机均分 2组。研究组女性 17 例，男性 20 例，

年纪在 40-76 岁之间，平均（56.93±4.85）岁。对照组女性

16 例，男性 21 例，年纪在 40-77 岁之间，平均（57.24±4.96）

岁。2组病程等资料对比，P＞0.05，具有可比性。 

1.2 方法 

2 组常规护理：注意事项告知、病情监测和术前准备等。

研究组配合手术室人文关怀护理：（1）术前。采取视频宣教

与发放宣传册等途径，向患者介绍手术原理、临床优势、操

作步骤和预期疗效等，让患者能够以一种良好的态度面对手

术。认真解答患者提问，打消其顾虑。尊重患者，理解患者，

保护好患者隐私。用亲切的语言安抚患者，适时使用非语言

沟通技巧，包括握手和拍肩膀等。邀请腹腔镜直肠癌根治术

治愈的病人现身说法，向患者分享治疗心得，以起到激励患

者的作用。为患者播放舒缓的乐曲，促使其身体放松。教会

患者如何调整心态，包括暗示疗法和深呼吸等。（2）术中。

陪伴患者入室，提前调整好手术室温湿度，向患者介绍相关

医务人员，以减轻其恐惧和紧张感。协助患者取正确的手术

体位，予以患者保暖护理，适当加温输注液体，以免患者因

冷刺激而出现寒战的情况。严密监测患者各项体征，注意观

察患者反应，若有异常，立即处理。（3）术后。及时为患者

擦净皮肤上上残留的血渍和药液，并用棉被包裹患者，将之

安全送回病房，同时和病房护士做好交接工作。术后第 2d，

入病房探视患者，了解其身体状况，同时向患者提供饮食、

用药、切口和心理等方面的护理指导。 

1.3 评价指标 

（1）用 SDS 和 SAS 量表评估 2 组干预前/后负性情绪：2

个量表各自有 20 个条目，均采取 4级评分法，总分都是 80。

低于 50 分，无负性情绪；高于 50 分，有负性情绪，评分越

高，负性情绪就越严重。 

（2）调查满意度，于末次干预时开展：调查结果采取百

分制。不满意≤74，一般 75-90，满意≥91。（一般+满意）

/例数*100%即满意度。 

1.4 统计学分析 

数据处理经 SPSS 20.0，t 对计量资料（ sx  ）检验，

χ
2
对计数资料[n（%）]检验。若 P＜0.05，提示差异显著。 

2 结果 

2.1 负性情绪分析 

针对 SDS 和 SAS 评分，2组干预前比较无显著差异，P＞

0.05，研究组干预后比对照组低，P＜0.05。如表 1。 

表 1 统计负性情绪评估结果表 （分， sx  ） 

SDS SAS 
组别 例数

干预前 干预后 干预前 干预后 

研究组 37 63.28±6.94 34.11±3.69 65.57±7.26 35.08±3.95

对照组 37 63.57±6.82 46.37±4.28 65.83±7.48 47.32±4.54

t  0.1794 9.3167 0.1825 8.9972 

P  0.1582 0.0000 0.1514 0.0000 

2.2 满意度分析 

针对满意度，研究组 97.3%，比对照组 81.08%高，P＜

0.05。如表 2。 

表 2 统计满意度调查结果表 [n，（%）] 

组别 例数 不满意 一般 满意 满意度

研究组 37 1（2.7） 10（27.03） 26（70.27） 97.3

对照组 37 7（18.92） 13（35.14） 17（45.95） 81.08

X
2
     6.9947

P     0.0293

3 讨论 

通过腹腔镜手术治疗能够对直肠癌病患的病情进行有效

的控制，并能帮助患者减轻痛苦，改善预后
[2]
。手术室人文关

怀护理乃新兴的护理模式之一，涵盖以人为本理念，可从手术、

心理、术后探访和认知等方面入手，对患者施以专业化的护理，

以消除其不良心理，增强自信心，让患者能够以一种较好的状

态面对手术，从而有助于确保其手术疗效，促进术后康复进程
[3,4]

。此研究，在 SDS和 SAS 评分上，研究组干预后比对照组低，

P＜0.05；在满意度上，研究组比对照组高，P＜0.05。 

综上，腹腔镜结直肠癌根治术用手术室人文关怀护理，

利于心态的改善，及满意度的提升，建议推广。 
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