
·临床护理·                       International Nursing Medicine，国际护理医学（ 2 )  2020，02 

·35· 

临床医学检验重要环节癿质量控制 
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摘要：目癿：探析临床医学检验重要环节质量控制措施不效果。方法：选择我陇 2018年 9月至 2019年 9月期间开展临床检
验患者 80例入组，随机自愿原则下分组，对照组临床医学检验期间开展常觃管理，观察组实施针对性质量控制管理，对两组
医学检验癿差错性事件収生率迕行统计，评估两组患者满意度。结果：观察组医学检验服务癿满意度高亍对照组，观察组差错
性事件収生率低亍对照组，P<0.05，存在统计学意义。结记：加强临床医学检验重要环节癿质量控制巟作，可使检验科巟作
人员癿业务水平有效提升，际低检验失误率，提升满意度。 
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随着我国社会经济快速发展，人们生活水平大幅提升，
对医疗行业的管理质量也提出了更高要求，特别是临床医学
检验质量。若临床医学检验工作出现疏漏，导致检验结果不
准确，易导致误诊发生，耽误患者最佳的治疗时间，不仅会
对患者的生命安全造成威胁，而且也会造成医疗纠纷发生[1]。
因此，我院加强对临床医学检验重要环节的质量控制，以提
升检验结果的准确性，使医患关系可良好改善。现报告如下。 

1 资料与方法 
1.1  资料 
将来我院进行临床医学检验患者 80 例纳入研究，入选时

间为2018年9月至2019年9月，分组时以随机自愿为原则，
分为两组，对照组中 40 例患者年龄区间在 18~76 岁，平均
年龄为（43.28±3.86）岁，女性 19 例，男性 21 例；观察组
中 40例患者年龄区间在 20~74岁，平均年龄为（44.38±4.95）
岁，女性21例，男性19例；两组受检者的资料对比值P>0.05，
无统计学差异。 

1.2  方法 
对照组临床医学检验期间开展常规管理；观察组临床医

学检验期间加强重点环节的质量控制，具体实施措施：①开
展医学检验前，对患者的临床基本资料进行分析，加强护患
间交流与沟通，对患者的情况进行全面充分了解。向医师介
绍患者的实际情况，针对检测方法进行沟通，针对性制定科
学的检验方案。②加强临床检验科人员的业务培养，通过开
展检验专业培训与上岗后再培训，提升检验科工作人员的职
业素养与专业水平，有效提升临床医学检验质量与速度。③
加强设备维护与检修工作，由业务工作人员对检验科各医疗
检测设备进行定期维护，保证仪器始终处于良好状态，定期
检查检查试剂的保质期，以减少因仪器与试剂问题导致的检
验结果差错事件发生[2]。④加强临床医学检验结果审核，将
患者的信息与检测数据进行核对，两组资料与数据无误后上
传至指定数据库进行存档。⑤完善检验制度管理，指定明确
的检验质量标准，合理安排工作时间，明确换班制度，实施
责任制管理[3]，做好安全管理等管理措施的同时，应保证各
项制度制定的科学性，保证各项制度的有效落实，调动工作
人员工作积极性。做好检验过程中管理，对各环节流程的实
施情况进行监控，保证质量控制环节中无疏落。定期对临床
检验工作中存在的问题进行分析，针对性提出合理的解决对
策，使检验结果的准确性显著提升。 

1.3  观察指标 
对两组医学检验准确性进行统计，以调查问卷方式对两

组患者的满意度进行统计，问卷满分为 100 分，发放问卷均
当场回收，共发放并回收问卷 80 份，有效回收率为 100%。 

1.4 统计学处理 
选用 SPSS20.0 软件，计数资料：以χ2值检验，以百分

数描述；P 值<0.05，具备统计学差异。 
2 结果 
观察组临床检验结果准确率为 95.0%，满意度为 97.5%，

对照组临床检验结果准确率为 80.0%，满意度为 82.5%，两
组临床检验结果准确性与满意度比较，差异显著，P<0.05。 

 

表 1 两组检验准确性与满意度对比（n，%） 

分组 例数 准确性 满意度 

对照组 40 32（80.0%） 33（82.5%） 
观察组 40 38（95.0%） 39（97.5%） 

X2  4.1143 5.0000 
P  <0.05 <0.05 

3 讨论 
临床医学检验是现代医学不可或缺重要学科，具有无可

代替的地位，最大程度影响着整体医疗水平。临床医学检验
结果准确性直接影响后续患者的临床诊疗工作开展情况，对
患者的生命安全具有直接影响。目前，临床医学检验工作开
展过程中检验质量控制直接影响着检验结果的准确性，不仅
要求检验工作人员及医护人员配合协作默契，使临床检验工
作各环节可顺利实施[4]。但是，由于临床检验科工作中医护
人员及检验科人员的配合一直未得到重视，导致临床检验质
量控制管理工作无法彻底落实。因此，加强临床医学检验各
环节的质量控制，对提升检验结果准确性具有重要意义。 

临床医学检验重要环节质量控制落实过程中应注意以下
三点，第一，对标本的信息与质量进行严格控制。临床检验
标本的相关资料要详细、准确掌握，样本资料包括样本采集
方法、采集时间、抗凝剂及防腐剂使用情况等。若检验标本
资料不完善应及时进行二次补充，待信息资料完备后方可开
展临床检测。第二，对实验室试剂与设备质量进行严格控制。
高效、高质量、质量过硬医疗设备在临床医学检验中发挥着
基础作用，也是临床检验结果准确的基本保障[5]。加强对设
备仪器质量控制，以现代化科学技术手段提升仪器设备的质
量检测的条理性与准确性，可使检验过程更具清晰化、系统
化、数字化及透明化，有效落实全面管理的目的。对仪器设
备做好保养与维护工作，定期开展检测与维修，准确记录检
测结果，为下次检修工作开展提供参考。仪器设备投入使用
过程中应定期接受校验，保证临床检验结果的准确性。第三，
加强对实验室试剂质量控制，对检测试剂开展数字化管理，
保证检测试剂与检测仪器相匹配。 

综上所述，临床医学检验重要环节质量控制工作的开展
落实，可有效提升检验结果的准确性，提升患者对检验结果
的满意度。 
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