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试记劣产士对产科质量癿影响 
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摘要：当前，随着人们生活水平癿丌断提高，以及健康意识癿丌断增强，产妇及其家属对亍产科中劣产士癿要求也越来越高，
正是由亍返方面癿原因，劣产士在肩负重要责仸癿同旪，也旪刻承叐着巨大癿压力，因此，劣产士能否将压力转发为劢力，积
极提高自身癿综合素质不与业技能，将成为产科质量癿直接影响因素。本文主要对劣产士所面临癿各种风陉因素迕行分析，幵
以科学有效癿措施来确保产科质量。 
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前言 
随着产科医疗模式的转变，以及医疗技术的迅速发展，

产科要求每一位优秀的助产士，都能凭借其专业的技术水平
与操作能力，顺利完成接生与护理产妇的工作，因此，助产
士的技术水平与操作能力的高低，与产妇及新生儿的安危存
在着密切的关系，同时也将对产科的质量造成直接的影响。
在产科中，助产士对产程的每个阶段都非常熟悉，即使产程
中出现某些突发情况，助产士也能帮助产妇转危为安，所以
助产士也被称为产妇的守护神。但正是由于助产士在工作过
程中肩负的责任巨大，导致其工作具有风险性高、工作量大
及专业性强等特点。为了有效避免助产士在高压下出现工作
失误，给产妇与新生儿的安全造成威胁，为产科的服务质量
造成影响，必须采取科学有效的应对措施，缓解助产士的工
作压力，及不断提高其自身的综合素质与专业技能，为产妇、
新生儿及产科的服务质量保驾护航。 

1 助产士所面临的风险因素 
1.1 产科病人具有特异性 
在人们生活水平不断提高的今天，孕育一个新生命对于

准妈妈和整个家庭来讲，都是至关重要的事情，因此，产科
病人往往都具有过分担心胎儿健康，害怕分娩时带来的疼痛，
以及某些高危妊娠产妇，如妊娠高血压、瘢痕子宫、巨大儿
等，为了确保胎儿安全而想提前分娩等特点。这就需要助产
士对产妇进行耐心细致的讲解，帮助其缓解紧张的情绪，并
帮助产妇建立起顺产的信心，让产妇相信在助产士的帮助下，
产妇与新生儿的安全绝不会受到任何威胁。 

1.2 产妇对于助产士的要求过高 
当产妇在进入到分娩期之后，由于产妇不但会为胎儿健

康的担心，还会担心分娩的过程中会不会存在危险，同时也
十分畏惧因产程推进而越发频繁的阵痛，导致产妇在住院期
间非常依赖于助产士，觉得助产士是她和孩子的保护神。因
此，产妇对于助产士的要求是非常多的，导致助产士的工作
量与工作压力都很大。 

1.3 产妇家属对于助产士的期望值较高 
产妇家属当面临产妇出现紧急情况或是需要马上进行手

术时，都会产生一种非常紧张、焦虑与不安的情绪，于是不
断对医护人员进行嘱咐，要求医护人员不管怎么样都一定要
全力抢救产妇与新生儿，特别是当家属看到产妇因阵痛而无
法忍受时，都是极力向医护人员寻求帮助，希望能在最大程
度上缓解产妇的疼痛，殊不知阵痛也是产妇生产所必须经历
的一个过程，属于正常现象。 

2 缓解助产士压力的有效措施 
2.1 对产妇进行产时保健知识的宣教 
当产妇进入到产房之后，助产士可先对其进行分娩相关

知识的宣教，让产妇明白阵痛是产程推进的一个自然反应，
从而打消产妇对于自然生产时疼痛的恐惧，并指导其正确运
用腹压，帮助产妇建立起顺产的信心，让产妇坚信只要全力
配合助产士，一定能顺利完成整个分娩过程，并让产妇相信，
助产士一定会运用专业知识与技能，全力确保产妇与新生儿
的安全。 

2.2 大力推行陪伴式分娩 

当产妇出现规律性宫缩之后，可为产妇配备一名助产士
陪伴在其身边，直到整个分娩过程结束，因为产科中大多数
产妇都属于初产妇，她们大部分对于分娩都非常恐惧，这种
恐惧不但可引起交感神经的兴奋度增加，同时还可增加机体
中儿茶酚胺的分泌，这种情况下机体对于外界的刺激将更加
敏感，以至于对产妇的痛阈产生影响。此外，产妇的情绪过
于紧张，还将使子宫平滑肌所具有的收缩功能发生紊乱，从
而增加产妇发生难产的几率。因此，可在产科中大力推行陪
伴式分娩，这样既能在一定程度上缓解产妇的紧张情绪，若
在生产过程中若发生突发事件，助产士也可及时进行处理。
同时，它还能有效缩短产程，以及降低剖宫产的概率，所以，
陪伴式分娩对母婴的健康而言是非常有利的。 

2.3 提高自身素质，搞好护患关系 
由于产妇及其家属对于助产士的期望值都非常高，因此，

助产士必须与产妇及其家属间，建立起友好互信的护患关系，
同时还必须不断提高自身的综合素质，强化自身的专业知识
与操作技能，让自己不但能顺利应对产妇在分娩过程中可能
出现的各类问题，也能协调处理好与产妇及其家属之间的护
患关系，唯有如此才能从根本上确保产科的服务质量。 

2.4 给予产妇亲人般的关怀 
对于产科的病人而言，本来分娩所带来的紧张情绪与阵

痛带来的痛苦，就使产妇处于非常难受的状态，此时产妇非
常需要来自于助产士的关心与帮助，所以，助产士应在产妇
待产与分娩的过程中，应给予产妇亲人般的关怀，让产妇在
专业的指导下舒缓紧张，顺利完成自然分娩。同时，助产士
还可在恰当的时候，将产程的进展情况告知于守候在产房外
的家属，以便能让产妇的家属放心，这样便能从一定程度上
避免护患纠纷的发生。 

2.5 对产妇及其家属进行产后健康知识的宣教 
待产妇生产完毕回到病房之后，助产士应对产妇及其家

属，进行相关的产后健康知识讲解，其中包括：会阴部的护
理、饮食指导、产后保健操及生活调节等，以便帮助产妇能
在最短的时间内恢复健康。 

3 结束语 
综上所述，要想确保产科的服务质量，首先就必须不断

提高助产士自身的综合素质，以及专业技术水平；其次，还
应该建立起友好互信的护患关系，让产妇在待产与分娩的过
程中，始终保持良好而稳定的心态；此外，有效提高助产士
的服务意识与工作效率，也是提高产科质量的有力保障。只
要产科的助产士能拥有精湛的技术、优质的服务与高度的责
任心，相信产科的质量必将迈上一个新台阶。 
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