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浅谈如何提高年轻护士巟作能力 

杨丽银 

于南省中医医陇外一科，于南 昆明 650032 

 

摘要：目癿：浅谈如何提高 1-3年癿年轻护士巟作能力，有效提升年轻护士业务水平，更好癿服务亍临床。方法：由护士长及
护理骨干制定有计划有针对性癿培讪计划，按旪、准确实施。结果：通过培讪计划癿实施，使年轻护士能牢固掌握与科疾病知
识、熟悉掌握应急流程、灵活癿将护理操作技术运用到临床中救治患者，提高急救旪癿心理素质及突収事件癿应对能力。结记：
对 1-3 年癿年轻护士有计划有针对性癿培讪，可明显提高年轻护士对急危重症患者救治癿应急能力及参不急救旪癿心理素质、
提高突収事件癿应对能力、提高自身整体业务水平、提升自我价值观。 
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新入职护士培训是一个循序渐进的系统工程[1]，更是“十
三五”期间的重点工程项目，如何提高新入职护士的培训效果，
还需我们不断进行探讨和完善[2]。传统年轻护士培训的基本
方式是通过护理部实施集中培训，随后由不同科室开展带教
学习，但在培训过程中因存在较多操作项目、时间紧迫，无
法让个人真实的进入角色，使培训局限于“纸上谈兵”，不能获
得理想的培训效果，进而既增加年轻护士的心理工作压力，
又增加发生安全隐患的可能性。通过对入职 1-3 年的年轻护
士进行访谈，发现年轻护士普遍存在担心工作中会出现差错，
存在太多不确定因素；患者病情发展无规律，随时要面临紧
急或突发事件；如遇自己一人当班时抢救危重患者，往往觉
得自己经验不足，技术欠缺，仪器使用不够熟练，紧张的情
绪影响到救治患者等等。当年轻护士真实遇到问题时，会出
现紧张、慌乱、操作流程不熟练，无头绪等，影响到救治患
者，也使自信心明显下降。我科年轻护士占科室护士的四分
之三，针对上述问题，通过改学习培训方式一年半的时间，
有效的提高了年轻护士的工作能力及自信程度，综述如下： 

1 制定每周晨间学习计划表。 

1.1 由护士长及护理骨干针对专科问题提前 1-2 周制定
晨间学习计划表 

表 1 晨间学习计划表 

时间 负责人 培训学习内容 考核 

周一 主班 一个专科疾病知识+一个急救药知识 提问 1-2 人 

周二 主班 一个专科疾病知识+一个急救药知识 提问 1-2 人 

周三 责任班 疑难住院患者病情观察、辩证施护 提问 1-2 人 

周四 夜班 实际技术操作 3 人进行点评 

周五 8-4 班 相关知识（各班职责、感控知识、新业务
新知识等） 

提问 1-2 人 

每周一至周五进行晨间学习，于早晨交接班后在班人员
集中学习 10-15 分钟，按计划表进行。负责学习责任人带领
学习并将学习内容发至护理微信群，达到全员学习。由带领
学习者或护士长进行现场提问 1-2 人并记录考核结果。每周
四实际技术操作结束后由护士长抽取 3 名护士进行点评并记
录考核结果。每周由护士长或护理骨干随机抽取 2-3 名年轻
护士进行本周学习内容提问考核并记录考核结果。年轻护士
为应对提问考核会主动对本周学习内容加强学习，既牢固掌
握了专科疾病知识、熟悉掌握应急流程、灵活的将护理操作
技术运用到临床中。 

1.2 每月护理查房 

护士长制定每月护理查房负责人，由当月负责人选定一
例疑难住院患者进行护理查房，并将相关内容均衡分配给科
室护士，护理查房结束后全员对本次查房内容进行指导点评。
通过轮流制负责护理查房，针对疑难病例存在较多护理要点，
让年轻护士有效的掌握患者病情、观察要点、辩证施护、特
色技术治疗、健康宣教及应急处理等。通过高年资护士进行
指导点评后，年轻护士能把自身存在的问题进行学习与改进，
明显提升了业务水平及专科知识的应用。 

1.3 每月应急预案演练 

每月护理查房后由护理骨干设计一个应急场景（穿插多
项操作，如过敏性休克、患者跌倒、坠床，患者功能锻炼时
突然倒地等），由科室操作考核员带领并随机抽取 1-2 名年
轻护士参与现场应急演练。通过参与实际操作演练，年轻护
士对应急预案处理有了头绪，也能正确的应对，在技术操作
上也有所提升。 

1.4 每月质控问题反馈 

每月应急预案演练后由护士长及质控员对本月质控问题、
原因分析及整改措施进行讲解。护士长及质控员根据质控标
准，不定时在病区进行质控检查，通过观察年轻护士的技术
操作、对患者的宣教内容，提问患者十知道、危重患者病情
观察要点等提出发现问题，针对个人进行讲解并监督改正，
有效的提升了护士的实际操作能力与业务水平。 

1.5 预知特殊疑难病例病情观察要点，新业务、新知识
及时学习 

根据病区患者情况，护士长与护理骨干对特殊疑难病例
提出特殊病情观察要点及护理措施发于护理微信群，让年轻
护士提前预知，对科室新业务、新知识发于护理微信群及时
学习，提升自我业务水平。 

以上学习内均会发于理微信群，且在科室电脑上归档，
以便查阅。 

2 效果 

通过改进学习培训方式一年半后，再次访谈年轻护士，
均感到能有效掌握各专科的相关理论知识，对急救能力、观
察能力和逻辑思维能力也大幅度提升。年轻护士在急救工作
时也能做到从容快速、正确的实施护理抢救措施，更好的配
合医生进行急救，提高抢救成功率。 

3 经验与体会 

护理工作本身的性质及护理专业的可持续性发展要求护
士必须具备自主学习的能力[3]。结合有计划有针对性的培训
措施，我们深刻体会到培养年轻护士的应急思维能力，对处
理急危重症患者具有重要的现实意义。特别是当一个人值班
室，可使年轻护士有预见性预测下一步的救治措施，保证抢
救过程迅速高效、有条不紊的进行。同时，通过理论学习与
提问，参与应急演练可以更好的促进年轻护士加强学习，提
高护理综合素质，护理查房拓宽了年轻护士的知识面，提高
了应变能力及分析和解决问题的能力，保证临危不乱，处变
不惊的工作状态，明显提升了自信程度，我认为这种方法值
得推广。 
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