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探索品管圈应用到外来手术器械持续质量改迕中癿作用 

杨水平 
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摘要：目癿：分析呾研究品管圈应用到外来手术器械持续质量改迕中癿作用。方法：我陇亍 2018.10 月将品管圈应用亍外来
手术器械持续质量改迕巟作中，研究对象为实施品管圈 1年前及 1年后癿 800仹外来手术器械，将实施品管圈前后癿手术器
械配送准旪率、器械准备完善率、医师满意度迕行比较。结果：实施品管圈前后癿手术器械配送准旪率分别为 84.00%呾 98.00%，
显著提高（P＜0.05），实施品管圈前后癿准备完善率分别为 89.12%呾 98.62%，显著提高（P＜0.05），实施品管圈前后癿
医师满意度分别为 78.00%（39/50）呾 96.00%（48/50），显著提高（P＜0.05）。结记：实施品管圈有利亍外来手术器械
癿持续质量改迕，提高手术器械癿管理水平，为手术癿安全性提供保障。 
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外来手术器械主要指医院手术室使用的由经销商提供的
临时手术器械，通常这类手术器械为大型器械，并且价格高
昂[1]。外来手术器械通常使用租用的方式应用，对于外来手
术器械的维修和清洗等服务都由经销商提供[2]。为了能够有
效保障外来手术器械的安全性和质量，确保手术的顺利完成
及患者的生命健康安全，强化外来手术器械的持续质量改进
十分重要。基于此，本研究对品管圈应用到外来手术器械持
续质量改进中的作用进行分析和探讨。现具体研究内容如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

我院与 2018.10 月将品管圈应用于外来手术器械持续质
量改进工作中，研究对象为实施品管圈 1年前及 1年后的 800

份外来手术器械。实施品管圈前的手术器械类型分类：结构
复杂类 360 份，电动工具类 90 份，带管腔类 300 份。其他
种类 50 份。实施品管前后的手术器械类型分类：结构复杂类
370 份，电动工具类 80 份，带管腔类 292 份，其他种类 58

份。实施品管圈前后手术器械资料差异较小，不具有统计学
意义（P＞0.05），可用于对比分析。纳入标准：（1）全部手
术器械均为外来手术器械；（2）全部手术器械均在使用期限
内。排除标准：（1）超过使用期限；（2）具有质量问题手术
器械。 

1.2 方法 

实施品管圈的具体方法包括：（1）成立专门的品管圈小
组，由经验丰富、任职时间较长的护士长担任圈长，其余护
理人员担任全员，圈内成员需要具有品管圈工作经验，对外
来手术器械的管理方法较为熟悉，强化对品管圈知识的学习。
（2）强化制度管理,建立完善的外来器械管理制度,制订外来
器械登记表,细化登记信息,登记项目包括器械名称、配件数量、
病人信息、手术名称、操作医师、手术时间等,保证外来器械
配送正确无误。（3）定期开展培训活动，培训方式为集体培
训，加强护理人员对外来手术器械专业知识、实践操作的学
习。岗位不同的护士参加的培训活动不同，提高护理人员专
业能力和职业素养。制定相应的规章制度，同经外来手术器
械经销商签订相关协议，以小组讨论的形式对外来手术器械
在应用过程中存在的问题进行讨论，协同其他科室共同开展
外来手术器械管理工作。建立惩罚机制，规定好配送时间、
建立延迟配送惩罚机制。优化考核机制。除了常规检查之外，
强化对外来手术器械的监管工作，定期进行集中清洗和消毒，
认真检查其质量，定期对护理人员进行考核。对于长期处于
负面清单的经销商，应不选用。 

1.3 观察指标 

将实施品管圈前后的手术器械配送准时率、器械准备完
善率、医师满意度进行比较。使用本院自制的满意度调查表
对 40 名医师的满意度进行评估，共分为满意、一般满意和不
满意三项指标，满意度=（满意+一般满意）/ 总例数×100%。 

1.4 统计学处理 

使用 SPSS20.0 对本次研究收集数据进行处理和分析。
使用 x±s 表示计量资料，使用 t 进行检验，使用%表示计数资
料，使用 x2进行检验。如果 P＜0.05 则说明组间对比差别较
大，统计学意义明显。 

2 结果 

2.1 实施品管圈前后手术器械配送准时率、准备完善率
比较 

实施品管圈前后的手术器械配送准时率分别为 84.00%

和 98.00%，显著提高（P＜0.05），实施品管圈前后的准备
完善率分别为 89.12%和 98.62%，显著提高（P＜0.05） 

表 1 实施品管圈前后手术器械配送准时率、准备完善率
比较 

2.2 实施品管圈前后医师满意度比较 

实施品管圈前后的医师满意度分别为 78.00%（39/50）
和 96.00%（48/50），显著提高（x2=7.162，P＜0.05） 

3 讨论 

品管圈指的是通过科学合理的方法，对问题进行分析，
找到出现问题的原因，制定解决问题的策略，进行评价，实
现了被动模式向主动模式的转变，充分调动了护理人员的工
作积极性，提高团队意识和护理质量[3]。外来手术器械具有
一定的特殊性和无法取代性，对于医院手术的顺利进行具有
决定性作用，但是外来手术器械质量不达标将会增加手术隐
患和风险，配送不及时则会对手术结果造成严重影响，为患
者和医院带来重大损失，所以应强化外来手术器械的管理工
作，确保外来手术器械的规范性和质量。将品管圈应用于外
来手术器械管理，不断对工作流程、制度进行优化和完善，
确保器械的质量，提高护理人员的专业能力和责任意识，加
强外来手术器械的清洗和消毒质量，进而保证手术器械准备
工作的完善及配送及时，为手术的顺利进行提供保障。 

根据本次研究结果可知，实施品管圈后外来手术器械的
配送及时率、准备完善率及医师的满意度均显著提高（P＜
0.05）。 

综上所述，实施品管圈有利于外来手术器械的持续质量
改进，提高手术器械的管理水平，为手术的安全性提供保障。 
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组别 例数 配送准时率 准备完善率 

实施前 800 84.00% 89.12% 

实施后 800 98.00% 98.62% 

x2  95.726 62.784 

P  ＜0.05 ＜0.05 


