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重症监护护理评分系统在 ICU 患者分层护理中癿应用 
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摘要：目癿：ICU 病房癿护理巟作繁重丏护理人力资源紧缺，本次研究旨在探讨在 ICU 患者分层护理中通过重症监护护理评
分系统（ICNSS）对护理质量及护理人力资源分配癿应用效果。方法：选叏 2018 年 12 月至 2019 年 12 月我陇 ICU 收治癿
患者 120 例，将其纳为研究对象，按照随机数字表法以 1:1 癿比例分为实验组呾参照组。参照组采叏常觃护理，实验组根据
ICNSS 评分系统迕行分层护理，观察两组患者癿死亜率、幵収症収生率、ICU 治疗旪间、护理风陉事件呾护理纠纷事件収生
情况及患者满意度。结果：实验组死亜率为 1.67%，参照组死亜率为 11.67%，实验组死亜率明显低亍参照组（P<0.05）；实
验组幵収症収生率为 3.33%，参照组幵収症収生率为 15.00%，实验组幵収症収生率明显低亍参照组（P<0.05）；实验组 ICU

治疗旪间为（3.27±1.12）天，参照组 ICU 治疗旪间为（4.16±1.35）天，实验组治疗旪间明显短亍参照组（P<0.05）；实
验组収生护理风陉事件 1 起，参照组収生护理风陉事件 7 起，实验组护理风陉控制情况明显好亍参照组（P<0.05）;实验组収
生护理纠纷事件 1 起，参照组収生护理纠纷事件 8 起，实验组护理纠纷控制情况明显好亍参照组（P<0.05）；实验组患者满意
度为 96.67%，参照组患者满意度为 81.67%，实验组患者满意度明显高亍参照组（P<0.05）。结记：在 ICU 患者分层护理中
应用 ICNSS 评分系统，明显减少了患者癿死亜率呾幵収症収生率，改善了护理结局。同旪，缩短了患者癿治疗旪间，丌仅减
少了患者癿治疗痛苦，迓为患者节省了更多癿治疗费用。通过 ICNSS 评分系统合理配置 ICU 护理人力资源，合理癿巟作分配
使护理人员癿服务质量得到提高，明显减少了护理风陉事件呾护理纠纷事件癿収生，有利亍护患兲系癿改善，获得了更高癿患
者满意度。 
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ICU 病房主要收治各种急危重症患者。由于患者病情严

重且发展迅速，需要护理人员严密监测生命体征并予以各种
相应的护理措施。ICU 的护理工作不仅复杂，而且繁重。
ICNSS 是目前用于评估 ICU 护理工作量的主要测评体系[1]。
笔者在本次研究中提出了在 ICU患者分层护理中应用 ICNSS
的方案，并对其应用效果进行了探讨。报告如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
收集 2018年 12月~2019年 12月我院 ICU收治的患者

120 例，按照随机数字表法分成实验组和参照组。实验组男
29例，女 31例，平均年龄（42.5±1.3）岁；参照组男 32例，
女 28例，平均年龄（42.8±1.6）岁。两组患者在性别、年龄
等基本信息上无明显差异（P>0.05），具有可比性。 

1.2 护理方法 
参照组采取常规护理，护士长根据患者人数平均分配护

理人员和工作量。实验组根据 ICNSS评分系统进行分层护理。
操作方法为：1）根据护理岗位要求，结合个人工作能力、工
作年限及学历背景等因素对护理人员进行分级管理，N1级具
备基本护士资质，工作年限≤3年，N2级参与专科护理年限≥3
年，N3 级为主管级别护士。2）科室成立分层护理小组，由
护士长和责任护士组成，对患者病情发展、心理状态、肢体
活动情况、语言沟通能力等进行全面评估，采用 ICNSS测评
系统进行评分（总分 16~64分，16~22分为低危患者，23~32
分为中危患者，33 分以上为高危患者）。以此标准，合理安
排护理人力资源开展护理工作[2]。 

1.3 护理评价标准 
1) 统计两组死亡率、并发症发生率和 ICU治疗时间；2）

收集两组护理风险事件、护理纠纷事件发生情况，并调查患
者满意度。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS20.0统计实验数据，以（n/%）的形式表达

计数数据，用 x ²检验；以（ x s± ）的形式表达计量数据，
行 t检验。以 P<0.05作为统计值差异标准。 

2 结果 
2.1 两组死亡率、并发症发生率和 ICU治疗时间比较 
 
 
 
 
 
 
 

 
表 1 两组死亡率、并发症发生率和 ICU治疗时间比较 

组别 死亡率 并发症发生率 ICU治疗时间（天） 
实验组 1（1.67） 2（3.33） 3.27±1.12 
参照组 7（11.67） 9（15.00） 4.16±1.35 

2
x /t 4.8214 4.9041 3.9301 
P 0.0281 0.0268 0.0001 

2.2 两组护理风险事件、护理纠纷事件和患者满意度比
较 
表 2 两组护理风险事件、护理纠纷事件和患者满意度比较 

组别 两组护理风险事件 护理纠纷事件 患者满意度 

实验组 1 1 58（96.67） 

参照组 7 8 49（81.67） 
2

x  4.8214 5.8859 6.9878 

P 0.0281 0.0153 0.0082 

3 讨论 
护理人力资源紧缺一直是各大医疗机构面临的棘手问题。

ICU 病房的护理人员经常在人手不够的情况下进行高强度的
护理工作，这不仅影响护理质量，还可能导致护理风险事件
的发生，引起护患纠纷。 
在本次研究中，对实验组采取分层护理，通过 ICNSS评

分系统，对患者病情的严重程度进行全面评估打分，根据分
值进行级别划分，以此配置合理的护理人力，这不仅使患者
可以获得较高质量的护理服务，同时也充分调动了护理人员
的工作积极性，使护理人员的工作能力、工作资质等与工作
岗位相匹配，实现了护理人力的优化配置[3] 。研究结果显示，
实验组死亡率、并发症发生率明显低于参照组，ICU 治疗时
间明显短于参照组，患者满意度明显高于参照组。组间差异
显著（P<0.05）。由此可见，ICNSS 评分系统的应用有利于
护理结局的改善，缩短了患者的治疗时间。同时，ICNSS评
分系统使护理人员的工作分配更加合理，有利于为患者提供
更加优质的服务，改善护患关系。 
综上所述，在 ICU 患者分层护理中应用 ICNSS 评分系

统，改善了患者的护理结局，同时，实现了护理人力资源的
合理配置，提高了整体护理质量，获得了患者更多的认可。 
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