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产后出院电话随访指导的护理需知 

周 虹 

白银市中心医院，甘肃 白银 730913 

 

摘要：为了进一步了解产妇和新生儿出院后的情况，我们对产妇进行电话随访模式，使出院病人在院外也会得到更好的健康指
导。告知产妇母乳喂养好处、产褥期的常见问题及保健、新生儿的护理、疫苗接种情况复查时间。产后电话随访可提高护理人
员的专业水平、促进母婴健康。 
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我们对 2019 年 1 月至 2019 年 12 月在我科生产 1291 例
产妇进行电话随访指导，在随访中提出的问题进行认真分析、
回答并逐一给予解决，得到产妇及家人的一致好评，同时根
据随访结果不断总结经验、提高技术水平、改进工作方法，
取得不错的效果，也获得了良好的社会声誉。现报告如下： 

1 一般资料 

2019 年 1 月至 2019 年 12 月在我科住院生产的产妇，年
龄在 16 岁至 48 岁，孕周在 31̴42 周的产妇 1291 例，其中顺
产 850 例、会阴左侧侧切术 153 例、剖宫产术 288 例。 

2 方法 

2.1 随访内容 

主要是产妇的营养、体温、生活起居、子宫复旧、恶露
的量、色、性状等情况，喂养的方法，乳头皲裂情况，泌乳
的通畅程度、量等，剖腹产伤口、会阴伤口等情况，新生儿
吃奶、二便、皮肤、黄疸、疫苗接种、疾病筛查、听力筛查、
脐带脱落等情况，告知复诊时间，采纳产妇及家属意见。 

2.2 随访时间及方法 

根据新生儿出生登记本于产妇出院后 1 周、30d 由科内
固定年资较高、知识丰富的护理人员利用周一至周五的时间
用科室固定电话及时给产妇打电话进行随访。 

3 产褥期 

3.1 生命体征 

产后体征多数在正常范围内产后 3-4 天有产妇会出现泌
乳热，因为乳房血管、淋巴管极度充盈，乳房胀大，伴 37.8-39℃
发热。产后脉搏在正常范围内，一般略慢，每分钟 60-70 次，
呼吸深慢，一般每分 14-16 次，血压维持在正常水平变化不
大。 

3.2 子宫复旧 

随访过程中产妇会问“我子宫轮廓怎么不清晰，是不是
子宫收缩不好”随访人员就要向她解释：“随着产后子宫复旧
良好，10 日降入骨盆腔内”。 

3.3 恶露 

恶露有血腥味，但无恶臭味持续 4-6周总量为 250-500ml

因其颜色、内容物及时间不同，恶露分为：血性恶露、浆液
恶露、白色恶露，若子宫复旧不全，血性恶露增多且持续时
间长应及早给予子宫收缩剂，若合并感染，恶露有腐臭味，
且有子宫压痛给予广谱抗生素控制感染。 

3.4 褥汗 

产后一周内皮肤排泄功能旺盛，排出大量汗液以夜间睡
眠和初醒时更明显，不属病态。 

3.5 饮食 

食物应富有营养，足够热量和水分，若哺乳，应多进食
蛋白质，热量丰富的食物，并适当补充维生素和铁剂
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荐补充铁剂 3 个月。 

3.6 会阴护理 

每日用碘伏液擦洗外阴 2 次或产后一周后用温开水清洗。
平时应尽量保持会阴部清洁及干燥，预防感染。 

3.7 乳房护理 

要求母乳喂养，按需哺乳，母婴同室，做到早接触，早
吸吮。每次哺乳后，应将新生儿抱起轻拍背部 1-2 分钟，排
出胃内空气以防吐奶。 

4 产妇 

4.1 乳汁淤积 

本随访中 7d 乳汁淤积占 40％，30d 左右基本消失。告诉
产妇及家属勤吸吮，局部热敷、按摩，抽吸多余乳汁，促使
乳汁排出，必要时用中药治疗。 

4.2 乳头皲裂 

乳头皲裂主要为含接姿勢不正确所致。本随访中乳头皲
裂者占 15％，主要为自然分娩的产妇，原因与产后宣教内容
多而产妇接受程度差及住院时间短有关。指导产妇正确的喂
奶姿势。对皲裂较重者嘱其每次喂哺后将乳汁挤出少量涂于
乳头上，短暂暴露待干，也可以涂抹羊脂膏。 

4.3 饮食习惯及活动不当 

本随访中由于饮食不当造成便秘者占 10％，7d 下地偶尔
活动者占 25％，30d 定时活动者占 90％。告知产妇应摄入高
蛋白、高热量、高维生素易消化饮食，多食蔬菜、水果，忌
食生冷、辛辣刺激性食物。建议定时下地活动，循序渐进做
产后操，以促进盆底肌恢复，防止尿失禁、子宫脱垂等发生。 

4.4 乳量不足 

本随访中 7d左右乳量不足者占 10％，30d左右占 25％。
鼓励产妇要有信心，学会与婴儿同步眠，补充足够水分和营
养;乳腺泌乳最有效的办法是让婴儿多吸吮、多刺激
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出现缺乳者可适当运用中药或针灸。 

5 新生儿 

5.1 脐带护理 

在随访时要嘱产妇或家属每日应注意脐带残端是否干燥、
有无分泌物，脐轮有无红肿。一般在出院后 3～7 日脱落，但
由于尿液浸湿污染脐部和脐部护理不当造成脐痂脱落延迟。
脐带脱落时间与结扎方法也有关，目前多采用气门芯橡皮圈
套扎法。每日可用碘伏消毒，保持脐部清洁、脐带干燥，预
防感染。 

5.2 臂部护理 

为保护新生儿臀部皮肤，避免发生红臀、溃疡或皮疹等，
应及时更换尿布，大便后用温水洗净臂部，吸干后涂护臀霜。
臀部皮肤如有糜烂，表皮脱落应及时就医。 

5.3 新生儿黄疸 

新生儿出生 2d～3d 开始出现黄疸，4d～5d 最明显，7d～
10d 消退。本随访中发现有 90％婴儿出院后 7d 随访时存在黄
疸，应给产妇简单介绍黄疸原因，监测黄疸指数，若婴儿吃
奶好、大小便正常、精神好，可不处理;若黄疸指数高、精神
食欲差，应及时到儿科就诊。 

5.4 预防接种 

目前新生儿常规预防接种的是卡介苗及乙肝疫苗。嘱产
妇及家属满月后按时接种疫苗的时间及观察不良反应。 

5.5 新生儿筛査 

向家长介绍新生儿筛査意义，我国目前法定的筛查病种
有苯丙酮尿症、先天性甲状腺功能低下及听力障碍，其中前
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两种是通过足跟血筛查，听力筛査需通过电生理检测。有条
件的医院也可开展视力的筛查等。 

5.6 溢乳及吐奶 

在随访的所有婴儿中溢乳及吐奶者比较多，应教会产妇
给婴儿吃奶后正确的拍背方法，即竖起婴儿靠于母肩上，从
下向上叩拍背部，直至打嗝排出胃内空气为止。 

6 健康教育 

（1）鼓励母乳喂养，促进母婴感情建立提倡母婴同室，
应尽早将新生儿安放在母亲身旁，进行皮肤接触，鼓励早吸
吮，按需哺乳，目光交流，爱抚动作，增进母子感情。（2）

宣传有关育儿保健知识鼓励父母参与新生儿的护理，介绍喂
养、促暖、皮肤护理、预防接种、添加辅食的原则等知识。
（3）产后 42 天告知产妇回院进行产后检查，以了解产妇全
身及生殖器官恢复情况、乳房及乳汁分泌情况；对婴儿进行
全身检查，了解喂养及发育状况。 
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