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医陊手术室应用人性化管理研究迚展 

汪春苗 

六安人民医陊手术室，安徽 六安 237000 

 

摘要：医陊手术室人性化管理可以有效调劢医护人员癿主劢性呾积极性，提升医护人员癿凝聚力呾向心力，激収医护人员癿巟
作热情，提高医疗呾护理质量，陈低医患纠纷癿収生概率。本文通过查阅文献，总结了人性化管理癿概念呾管理斱法以及医陊
手术室人性化管理癿必要性，幵医陊手术室人性化管理提出了改善策略，旨在提升医陊手术室巟作管理水平。 
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1 人性化管理的概念和管理方法 
人性化管理就是坚持“以人为本”，在整个管理过程中

注意人性因素，充分挖掘每一位工作人员的才能
[1]
。人性化

管理的内容涉及很多领域，包括为员工制定合理的人生职业
规划、实现个人和企业共同发展、尊重每一位工作者、给予
合适的精神文明奖励、物质奖励以及奖金奖励、为每一个员
工提供发展和成长的机会等

[2-5]
。 

人性化管理的方式主要有情感化管理、民主化管理、自
我管理以及文化管理等。（1）情感化管理就是充分结合情感
的稳定性、倾向性以及可塑性等因素去实施管理机制，注重
员工的内心情感活动，充分激发员工的工作主动性，帮助员
工缓解消极情绪。（2）民主化管理的基本原则是尽量使每一
位员工都参与到管理、决策工作中来。每一项管理机制都离
不开全员共同努力，要实现民主化管理就必须要建立管理者
和员工之间的关联机制。（3）自我管理是人性化民主管理的
进一步延伸，指的是员工充分结合部门的发展目标来制定适
合自身和部门发展的规划，也就是自己管理自己，将个人发
展和部门目标统一结合，增强员工的集体荣誉感。（4）文化
管理是最高境界的人性化管理。这里所说的文化指的是由管
理集体所共享的行为准则、价值观和理想，使得个人行为可
以被集体所接受和容纳。 

2 医院手术室人性化管理的必要性 
将人性化管理应用在医院手术室管理工作中，可以有效

提升医护人员的凝聚力和向心力，激发医护人员的工作热情，
调动护理人员的主动性和积极性，提高医疗和护理质量，加
强医患沟通，降低医患纠纷的发生概率。此外，手术室人性
化管理也可以使得医生和护理人员之间的关系更为密切，改
善手术室正常工作氛围，保证各项工作可以顺利开展，帮助
患者降低痛苦程度，更好地配合治疗。 

3 医院手术室人性化管理策略 
对于医院手术室而言，人性化管理就是要在管理工作中

坚持以医护人员为核心，所有原则以医护人员的需求为出发
点，以充分调动医护人员的工作主动性和积极性，提高医护
人员的工作效率，减轻医护人员的生活和工作压力，消除不
良情绪。医院手术室人性化管理是对现代化护理理念的倡导，
坚持个性化、整体性以及创造性、针对性的策略，尊重护理
人员和患者的个人隐私、生命价值，使其在心理、生理以及
精神上降低不适程度。 

3.1 针对患者的人性化管理 
手术室人性管理中植入“质量第一，以患者为中心”的

理念，定期组织全科室医护人员学习医患文明用语，禁止使
用侮辱患者及其家属的言语和字眼。要求医护人员时刻以“微
笑服务”的态度对待每一位病人，以阳光开朗的心态来面对
每一天的工作，满足患者的需求。已有实践研究资料表明，
在手术前、中、后应用人性化管理策略可以有效降低患者的
恐惧心理，增强患者战胜疾病的信心，促进患者和医护人员
的沟通交流，使得患者可以更好地配合医疗过程，也有助于
患者的康复。 

3.2 针对医护人员的人性化管理 
3.2.1 强化团队意识，坚持“以人为本” 
在手术室管理工作中要努力营造团结、和谐的工作氛围。

由于医院手术室工作强度较大、工作时间长且医护人员长期
处于精神过度紧张状态。与其它科室医护人员相比，手术室

医生和护士生活压力较大，常常出现情绪波动。对于手术室
护理人员管理者来说，应该积极主动地关心护理人员的生活
状态、工作状态以及身体状况等，密切关注护理人员情绪变
化情况，在身体和心理上给予护理人员充足的关心帮助。平
等地对待每一位护理人员，及时纠正护理人员工作中的失误，
做到不过分指责。此外，护士管理人员要协调好医生和护理
人员、护理人员之间的关系，增强护士的团队意识，营造紧
张又不失和谐的工作环境。 

3.2.2 健全手术室管理机制，提高相关人员的业务能力 
对于护理人员来说，业务能力和理论知识水平是“打门

锤”，医院手术室应在护士和医生专业技能、理论知识培训
方面提起重视，要求参与培训的医护人员做好培训记录，在
培训结束后为医护人员发放培训考试试卷，评判每一位参与
培训医护人员的成绩。此外，医院还应该定期组织技能培训
班，使得所有医护人员都可以熟练掌握专业技能，并为医护
人员提供发表论文、出国进修等提升个人能力的机会，满足
医护人员的积极进取心。同时，定期考核医护人员出勤情况，
对迟到早退的员工进行相应的惩罚，考核每一位医护人员与
患者发生纠纷的次数，在手术室管理方面执行绩效考核制度，
将业务能力和当月绩效奖金挂钩。 

3.2.3 合理排班，实施弹性管理制度 
手术室医护人员经常不根据医院规定的时间点上班和下

班，一旦遇到需要紧急手术的病人，可能需要昼夜工作。这
一特殊的工作时间安排导致许多手术室医护人员对工作产生
倦怠感，所以医院在手术室人性化管理中可以根据医护人员
的工作情况来为他们安排合适的上下班时间，做到劳逸结合，
以使得每一位医护人员都可以用最饱满和最佳的状态来面对
每一位患者及其家属。 
员进行思想上的鼓励，增强团队协作意识，使其相互关

心。此外，针对工作中乐于奉献、乐于助人的医护人员进行
表彰。 

4 结语 
医院手术室顺利开展医疗工作的前提是健全的科室管理

制度，因此，激发医护人员的工作积极性和主动性，使得每
一位医护人员都可以全身心的投入医疗工作中，更加自信的
面对和解决工作中遇到的问题。综合以上情况来看，在医院
手术室管理工作中应用人性化管理理念可取得良好效果，有
效降低医院手术室医患、护患纠纷的发生概率，提升患者对
护士和医生的满意程度。医院手术室管理工作要不断大胆创
新，借鉴先进的管理机制，使管理机制向着“人性化”的方
向发展。 
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