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风陌管理在老年病房护理安全管理中癿应用价值分析 

徐明华 

武汉市武昌医陊老年病医学科，湖北 武汉 430063 

 

摘要：目癿：探析老年病房护理安全管理中风陌管理癿应用价值。斱法：将我陊收治癿 60例老年患者分为对照组不观察组，
分别采叏常觃护理及风陌管理迚行护理，比较两组患者风陌事件収生率及护理满意度。结果：观察组患者风陌事件収生概率明
显低亍对照组，同旪对患者迚行护理满意度调查，观察组患者对护理癿满意度明显高亍对照组，组间比较差异明显，兴有统计
学意义，P＜0.05。 

结论：通过在老年病房护理中实斲风陌管理，有效陈低风陌事件収生率，提高护理满意度。 

兰键词：病房护理；风陌管理；安全管理；应用价值 

 

随着社会的发展，老龄化问题日趋严重。据不完全统计，
约有 75%的老年人患有多种慢性疾病，老年人护理问题成为
社会焦点

【1】
。患者随着年龄的增加，机体功能逐渐衰退，发

病率及病死率极高，老年患者已成为临床高危人群，如何保
证老年患者护理安全是临床护理人员讨论的重要课题之一
【2】

。本院以收治的 60 例老年患者作为研究对象，试分析风
险管理在老年病房护理安全管理中的应用价值。 

1 资料和方法 
1.1 临床资料 
以我院 2018年 6月至 2019年 1月期间收治的 60例老年

患者作为研究对象，以入院序号奇偶性分为对照组与观察组，
各有 30 例老年患者。观察组中男女分别有 17 例与 13 例，年
龄在 62-80 岁之间，平均年龄（72.50±2.50）岁；其中有高
血压患者 6 例、冠心病患者 9 例、脑梗死患者 7 例、糖尿病
患者 5 例、慢阻肺患者 3 例。对照组中男女分别有 17 例与
13 例，年龄在 62-82 岁之间，平均年龄（73.50±2.50）岁；
其中有高血压患者 5 例、冠心病患者 9 例、脑梗死患者 3 例、
糖尿病患者 6 例、慢阻肺患者 7 例。所有研究对象及家属均
自愿签署知情同意书，排除具有严重精神障碍的老年患者。
比较两组患者临床资料，P>0.05，具有明显的可比性。 

1.2 方法 
对照组采用常规护理，根据患者不同的基础病因实施对

应的护理措施，包括用药护理、病情实时监测及健康教育、
心理辅导等。观察组在对照组的基础上实施风险管理，具体
操作如下： 

1.2.1 合理配置人力资源 
创建风险预防机制，加强护理人员护理服务意识，落实

责任制。创建风险管理小组，对风险预防措施进行具体研究。
强化风险意识，在固定时间组织护理人员系统学习，针对具
体事故病例出现原因及表现及表现进行讨论，调查护理过程
中潜在危险因素。 

1.2.2 降低护理事故概率 
对护理过程中的相关项目进行准确评估，保证护理工作

的科学化。保证病房及医院地面无阻碍物或者积水打滑情况，
避免老年患者跌倒；针对长期卧床的老年患者，加强巡视护
理工作，帮助及指导患者正确翻身，避免患者皮肤出现压疮
症状；一旦患者发生水肿症状，及时抬高患者下肢，促进患
者静脉回流，缓解水肿症状。另外，指导患者使用假牙等工
具，避免出现误吸情况。 

1.2.3 效果评估 
对风险管理设置的项目进行详细的记录，并对管理效果

进行评估，实时公布在公告栏上，保证评估的时效性。一旦
发生风险事件，风险管理小组应立即进行讨论并分析事故原
由，同时制定出具体解决措施，加强风险管理工作。 

1.3 统计学意义分析 
研究完成后，将数据记录至 SPSS20.0 软件中进行分析核

算，计数资料采用（%）表示，采取χ²检验，当比较结果 P
＜0.05 时，得出结果具有统计学意义。 

2 结果 
2.1 风险事件发生率比较 

如表 1 所示，对照组风险事件发生频率较高，风险发生
率高达 36.67%，观察组仅有 3 例风险事件，风险发生率为
10.00%，从数据上可以明显得出，对照组风险事件发生率高
于观察组患者，组间比较差异明显，P＜0.05。 

表 1 2 组患者风险事件发生率比较[n（%）] 

组别 压疮 跌倒 水肿 风险发生率 

对照组 2（6.67） 0（0.00） 1（3.33） 3（10.00） 

观察组 6（20.00） 2（6.67） 3（10.00） 11（36.67） 

2.2 对比 2 组患者护理满意度 
比较两组患者护理满意度，如表 1 所示，观察组护理满

意度为 93.33%，对照组仅为 70.00%，从结果上看，观察组患
者护理满意率明显高于对照组患者，组间比较具有统计学意
义（P<0.05）。 

表 2 2 组患者护理满意度比较[n（%）] 

组别 非常满意 基本满意 不满意 满意率 

观察组 12（40.00） 16（53.33） 2（6.67） 28（93.33） 
对照组 12（40.00） 9（30.00） 9（30.00） 21（70.00） 

3 讨论 
在老年病房护理管理中，风险管理是必不可少的重要环

节，现代风险管理理念分为三个方面：风险识别、风险控制
及风险规避，这三个方面同样适用于临床护理风险安全管理
中，对提高护理质量，降低风险事件发生率具有重要意义
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。 

造成风险事件的主要原因有：（1）环境因素：病房中设
备摆放不齐或者杂乱，空气闭塞以及地板积水湿滑等因素均
会造成不必要的安全事故，例如跌倒或者误伤等。（2）护理
因素：护理人员自身工作能力不足会严重影响护理效果，例
如在抢救过程中对器材使用不当或者护理操作不到位时，很
有可能对患者的生命安全造成威胁。（3）患者因素：老年患
者自身机体功能差，加上年龄较大，缺乏对医疗知识的了解，
往往存在紧张、焦虑等不良情绪，护理依从性不高，很容易
造成护理工作无法顺利展开，造成风险事故

【4】
。 

通过分析研究结果，观察组患者风险事件发生概率明显
低于对照组，说明风险管理对于老年病房安全管理应用效果
明显，同时对患者进行护理满意度调查，分别为 93.33%和
70.00%，从结果上看，观察组患者对护理的满意度明显高于
对照组，组间比较差异明显，具有统计学意义，P＜0.05。 

综上所述，通过对老年病房安全管理中实施风险管理，
作用效果明显，有利于降低风险事件发生概率，一定程度上
提高护理满意度，值得临床推广。 
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