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健康体检路径在体检中心优质护理服务中的应用效果分析

赵素清

内蒙古呼和浩特市第一医院 内蒙古 呼和浩特 010010
DOI:

【摘要】 目的:根据体检中心优质护理服务中健康体检路径的实际应用效果进行分析。方法:选取了我院

体检中心从2018年2月到6月之间所接待的200例体检者作为主要研究对象,按照其挂号序号平均分为

观察组以及对照组,每组体检者为100例。针对对照组主要采取的是常规体检路径来进行体检工作,而针

对观察组体检者讲优质护理与健康体检路径进行有效结合。两组患者在体检用时、体检效率、提前满意度

等方面进行观察对比;结果:实施了优质护理干预后观察组体检者对于护理人员交流沟通能力、服务能力、
评价都比较高,而且在体检效率、结果满意度、体检用时等几个方面相比较,观察组都要明显超过可以对照

组。当P<0.05,差异具有统计学意义。结论体检中心通过将健康体检路径与优质护理进行有效结合后

能够有效提升体检效率,也能有效提升体检者的工作满意度,可以在体检工作中进行大力推广。
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在当前人们生活水平不断提升的前提下,对于

健康更加关注,体检次数以及体检人数也在不断增

加。面对大量的体检者,体检中心必须要在短时间

内实现有效组织,这样才能进一步提升体检工作效

率,并实现体检使用时的最大程度缩减,给体检者带

来更加优质的体检体验。本文主要针对200例体检

者在健康体检路径以及优质护理模式下具体效果进

行了研究,现汇报如下。
1 资料与方法

1.1 一般资料
选取了我院体检中心从2018年2月到6月之

间所接待的200例体检者作为主要研究对象,按照

其挂号序号平均分为观察组以及对照组,每组体检

者为100例。对照组100例体检者中有65例男性,
35例女性,年龄整体处于26~64岁之间,平均年龄

达到(44.32±3.8)岁;对照组100例体检者中有70
例男性,30例女性,年龄整体处于25~66岁之间,平
均年龄达到(45.41±3.5)岁两组患者一般资料相比

较;当 P>0.05,差 异 无 统 计 学 意 义[1]。具 有 可

比性。

1.2 方法
针对对照组主要采取的是常规体检路径来进行

体检工作,体检者在咨询台领取体检表之后按照模

板进行填写,护理人员会及时给予指导,并对体检注

意事项进行宣讲,随后体检人员自行完成体检工作;
而针对观察组体检者讲优质护理与健康体检路径进

行有效结合。首先向观察组体检者发放有针对性的

体检表,与此同时对所有体检者进行健康宣讲,对不

同体检项目具体位置以及体检流程进行详细讲解,
对所有体检者体检过程进行合理安排,针对结束体

检的体检者还会提供无糖饼干等准备早餐,以此来

避免体检者长期空腹出现意外,对体检者体检过程

中遇到问题进行及时解答。
针对护理人员还会通过专家讲座等新式对日常

护理以及健康体检路径意义进行培训,强化护理人

员服务能力。
1.3 统计学方法

本次研究过程中主要采取的是SPSS21.0软件

来进行相关数据的统计分析。充分利用t来对组间

进行检验;充分利用χ2 来针对组间的计量资料进行

检验。当P<0.05,差异具有统计学意义[2]。
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2 结果
两组体检者在体检用时、体检效率、结果可信

度、提前满意度等几个方面相比较,观察组整体评分

要远远超过对照组,P<0.05,差异具有统计学意义。
对比情况如下表1所示。

两组体检者在针对护理人员的护理意义、交流

沟通能力、服务水平等几个方面相比较,观察组所有

体检者给出的评分要明显高于对照组,在各项数据

比较方便差异非常明显[3],P<0.05,差异具有统计

学意义。
表1 两组体检者体检效果对比()

组别 例数 用时(min) 效率(分) 可信度(分) 满意度(分)
观察组 100 60.28±3.3 8. 69±1.8 8.39±2.7 9.32±2.2
对照组 100 47.79±3.1 7.21±2.20 6.12±1.1 7.2±2.3
p 0.00 0.00 0.00 0.00

3 讨论
优质护理主要是为了给入院患者提供更加安

全、高效、舒适的服务,其最终的目标是为了通过提

供优质服务来在护理满意度,在体检护理工作中将

健康体检路径与优质护理进行有效结合[4],能够全

面提升体检者的护理效率,并能够实现对体检用时

的最大程度控制,让体检中心的结果可信度得到全

面提升,也能让体检者的满意度得到有效提升,在体

检工作中具有极高的应用价值。
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