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优质护理服务模式在糖尿病患者中癿应用效果评价分析 
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摘要：目癿本文主要针对优质护理服务在糖尿病患者护理中癿应用斱法以及应用效果迚行分析研究。斱法针对中医陊在 2019

年 1月～2019年 7月期间入陊治疗癿 100例糖尿病患者采叏分组研究。均分为研究组 50例呾对照组 50例。对照组给予患
者一般护理干预，而研究组在此基础上结合优质护理服务，分析对比两组患者护理效果癿差别。结果在血糖控制斱面，护理前
两组患者平均血糖对比无统计学差异（P＞0.05）。在护理后，研究组患者平均血糖优亍对照组患者，两组患者对比兴有显著
差异（P＜0.01）。结论采叏优质护理服务，有利亍糖尿病患者控制血糖值，幵丏提高患者对护理人员巟作癿讣可，防止丌良
事件癿収生，对提高患者治疗质量以及护理质量兴有显著癿帮劣作用，适合在临床上推广呾使用。 
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引言 
虽然采用药物对糖尿病患者进行治疗之后能够获得一定

的效果，能够在一定程度上对患者的病情进行控制，但是却
很难将该疾病根治。研究显示，在对患者进行治疗的过程中，
对患者进行科学合理的护理是十分必要的，它能够有效促进
患者的治疗效果。该研究主要探讨优质护理服务在糖尿病患
者中的应用及效果，现报道如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
病例选取范围为 2019 年 1 月～2019 年 7 月期间，我县

中医院收治入院的 100 例糖尿病患者。按照患者入院顺序将
其分为两组，每组各 50 例患者。对照组中男性患者 27 例，
女性 23例。患者的年龄处于 40～75岁之间，平均年龄在（58.6
±1.3）岁。患病时间均处于 2～9 年间，平均病程在（4.8
±1.2）年。研究患者中，男 26例，女 24例，年龄段分布为
40～77岁，平均年龄为（58.2±1.1）岁。患病时间均处于 2～
8 年间，平均病程在（4.7±1.1）年。两组患者性别、年龄
等一般资料对比无统计学差异（P＞0.05）。 

1.2 方法 
选择常规护理来干预对照组患者，告知患者严格遵医嘱

定时定量服药，对患者的日常饮食结构进行合理调整，加强
疾病护理和日常生活指导。实验组则应用优质护理服务模式，
具体内容主要为：（1）日常用药护理：叮嘱患者应严格遵医
嘱定量服药，不能随意增加药量、联合用药或中断用药。患
者在接受药物治疗时，应对其血糖等指标变化情况进行严密
观察，结合化验和检查结果对用药方案进行调整。在使用降
血糖药物时，治疗初期主要为小剂量给药，用药前应加强药
敏试验，并对药物治疗效果、患者耐受力以及药物不良反应
进行密切观察。如果患者理解能力和记忆力较差，年龄较大，
则应取得患者家属的配合和支持，详细告知患者家属药物名
称、服药次数、给药剂量、服药禁忌以及药物不良反应等。
如果患者不了解用药方案，则应向患者或者其家属发放用药
卡片或手册，让其了解和熟悉用药方案。（2）饮食护理：患
者的饮食应坚持低糖饮食和低脂饮食的原则，安排纤维素丰
富和容易消化的食物，如芹菜、菠菜、海带等；不能进食含
糖量较高的食物和高脂肪类食物；成人在休息状态下，碳水
化合物、蛋白质、脂肪总热量的比例分别为 55%、15%、30%，
让胰岛β细胞的负担减轻，对代谢紊乱现象进行纠正。告知
患者应戒烟戒酒，防止酒精和研究刺激肝脏功能和血管，导
致血流异常，让血糖维持正常。患者在接受胰岛素类和磺脲
类药物治疗时，应适当进食花生、黄豆、玉米等食物，避免
发生低血糖。（3）出院指导：患者在出院以前需要进行相关
的出院指导工作，为患者进行问卷的评估为患者进行问卷的
评估，避免不良情绪对患者病症产生影响。指导患者出院以
后如何进行血糖的自我测量，要叮嘱患者规范用药，合理用
药，控制自身饮食，同时要定期的进行身体锻炼，为患者进
行相关的随访，留下患者的联系方式或微信方式，以便随时
对患者进行恢复状况的了解，调整对患者的护理方案。（4）
服药干预护理；护理人员结合患者的年龄、理解能力、记忆
力，有针对性的对患者施以服药护理。通过简单的字句、图
画，标注好药物服用的时间、剂量、可能出现的不良反应，

以及药物如何保存等问题，使得患者可以在需要的时候，及
时按照护理人员的服药指导，进行服药处理，避免病情的加
剧或者是恶化。（5）心理干预护理；糖尿病属于一种较难治
愈的慢性疾病，部分患者常会表现出不在乎、不重视的心态，
所以，在日常护理中，护士应与患者之间进行有效的沟通，
从而使护理人员能够了解患者的心理状态，发现患者潜在的
心理问题，并且根据患者的表现，使用语言交流、动作安抚
等行为，让患者可以放松心理的负担和压力，相信糖尿病是
可以进行控制治疗的，以此使得患者在放松的环境下，更好
的接受医护人员的治疗与护理。 

2 结果 
在血糖控制方面，护理前两组患者平均血糖对比无统计

学差异（P＞0.05）。在护理后，研究组患者平均血糖优于对
照组患者，两组患者对比具有显著差异（P＜0.01）。 

3 讨论 
优质护理服务主要包括用药护理、运动护理、日常护理、

饮食护理、并发症护理等多项措施，能够随时了解患者病情
变化，满足患者在生理、运动、饮食等各个方面的需求，有
效保护患者机体功能，使患者的日常生活可以正常进行，从
而显著提高患者生活质量。同时糖尿病患者随着病情不断发
展，易出现糖尿病肾病、酮症酸中毒、低血糖反应、感染等
并发症，根据不同的并发症实施不同的护理措施，能有效减
少其并发症，促进患者疾病恢复，增加患者对优质护理服务
的满意度。糖尿病属于慢性疾病的一种，引发该疾病出现的
主要原因在于患者存在有胰岛素缺陷，进而促使其出现蛋白
质代谢障碍以及糖脂代谢紊乱的现象[3]。该疾病会对患者身
体多个器官造成严重影响，随着糖尿病的不断发展，不仅患
者的血管、肾、心系统会发生病变，而且神经、脑等多个系
统也会出现功能异常以及结构异常的现象。如果不及时采取
科学合理的措施对其进行合理处理，不仅会严重影响患者的
生活质量，而且会对其生命安全构成严重威胁。该疾病在临
床上具有较高的发病率与病死率，并且因为患者的病程较长，
所以在治疗上需要花费较多费用，这会在很大程度上将家庭
以及社会的压力增大。优质护理服务属于一种新型的护理方
式，它对基础护理进行了优化，将患者作为护理的中心，为
其提供优质的护理服务，有利于将患者的治疗效果提高。其
次，在这种模式下，护理人员的护理更加主动，能够对不良
事件的出现进行预见性护理，能够对并发症的出现进行有效
预防。 
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