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优质护理在慢性咽喉炎护理中的价值 
隋雪梅 

威海市立医院  山东威海  264200 

摘要：目的：探讨慢性咽喉炎应用优质护理的护理价值。方法：从我院接诊的 120 例慢性咽喉炎患者作为研究对象，随机将其
分为观察组（60 例，优质护理），对照组（60 例，常规护理），对比两组护理后整体护理水平，具体内容包括：基础护理、
临床操作、体征得分、健康宣传。结果：观察组整体护理水平（基础护理、临床操作、体征得分、健康宣传）比对照组高，差
异有统计学意义（P<0.05）。结论：慢性咽喉炎应用优质护理可以改善患者不良情绪，提高满意度高，医院整体服务水平，医
院知名度，改善护理中患者不适症状和治疗适应度需求。 
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慢性咽喉炎是慢性疾病一种，是临床常见疾病，产生原

因咽喉黏膜慢性炎性病变，发病率高，采取雾化吸入治疗
[1]
。

急性咽喉炎治疗不及时反复发作导致成为慢性咽喉炎，治疗

急性咽喉炎采取有效治疗措施，防止慢性咽喉炎复发，是治

疗的根本
[2]
。根据不同致病因素，了解慢性咽喉炎产生原因，

对症治疗，针对优质性护理
[3]
。慢性咽喉炎有效适合的护理

模式必须具备致病因素护理、预防护理、改善情绪等特点。

本文研究慢性咽喉炎应用优质护理的护理价值，具体如下： 

1 对象和方法 

1.1 对象 

从 2019 年 4 月－2020 年 4 月，1年内接诊的慢性咽喉炎

患者 120 例作为研究对象，所有患者均被确诊。随机将其分

为观察组（60 例，男 31 例，女 29 例，平均 28.17±5.34 岁），

对照组（60 例，男 28 例，女 32 例，平均 28.21±5.42 岁）。

两组一般资料无统计学意义（P＞0.05），同时所有患者均自

愿参与本研究。我院伦理委员会对本研究完全知情，并批准

研究。 

1.2 方法 

1.2.1 常规护理 

对照组实施常规护理，具体实施步骤如下：营造舒适温

度、湿度居住环境，卫生清洁，消毒杀菌，根据病情调整雾

化吸入时间、频率，日常输液。 

1.2.2 优质护理 

观察组在此基础上实施优质护理，具体内容如下： 

（1）体位护理 

实施雾化吸入时，护理人员调整患者体位为端坐位，端

坐位在实施雾化吸入时具有安全性、舒适性、治疗效果好特

点。 

（2）雾化吸入方法指导 

护理人员采取针对性雾化吸入指导，采取正确方式，具

体是张嘴吸口气，用鼻腔呼气，在此不能吞咽。直到正确掌

握雾化吸入方式，确保药物作用呼吸道，到达消炎润喉目的。 

（3）雾化剂量调整 

患者第一次做雾化吸入治疗时，护理人员采取小剂量治

疗，直到气道适应无不良反应，循序渐进加量，直到治疗结

束。 

（4）观察病情发展 

护理人员密切观察患者对治疗适应能力和效果表现，护

理人员剂量大小调整以治疗适应能力为准，治疗过程出现呼

吸困难、心悸等症状，停止操作，立刻通知一声，根据患者

治疗情况，给予心理护理，消除恐慌、紧张、焦虑负面情绪，

待情况稳定，在医嘱下继续治疗。 

（5）口腔护理 

治疗结束后，护理人员提供白开水漱口，告知漱口重要

意义，协助面部清洁。 

（6）健康宣传 

慢性咽喉炎是一个病程长慢性疾病，详细告知关于慢性

咽喉炎相关知识后期具体注意事项。多摄取新鲜蔬果，少食

辛辣油腻食物，戒烟戒酒。日常生活中，科学用嗓，情绪平

稳，不能用嗓过度，注意保暖，感冒时及时就诊，避免咽喉

炎复发。 

1.3 观察指标 

观察对比两组整体护理水平，采用百分制，具体内容包

括：基础护理、临床操作、体征得分、健康宣传。 

1.4 统计学分析 

使用 SPSS22.0 软件对数据进行分析，使用 t和“ sx  ”

表示计量资料，使用卡方和%表示计数资料，P＜0.05 为有统

计学意义。 

2 结果 

对比两组整体护理水平，观察组基础护理得分为

93.61±3.28 分比对照组 90.12±5.26 分高，差异有统计学

意义（t=4.361，P=0.001），（P<0.05）；观察组临床护理

得分为 93.95±3.31 分比对照组 90.48±5.68 分高，差异有

统计学意义（t=4.089，P=0.001），（P<0.05）；观察组体

征得分为 94.41±2.23 分比对照组 92.12±3.91 分高，差异

有统计学意义（t=3.941，P=0.001），（P<0.05）；观察组

教育宣传得分为93.81±3.21分比对照组90.24±5.23分高，

差异有统计学意义（t=4.506，P=0.001），（P<0.05）。 

3 讨论 

慢性咽喉炎发病原因较多，要注重保暖饮食和治疗细节

注重患者治疗适应度和不适感出发，优质护理比常规护理表

现突出。 
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慢性咽喉炎雾化治疗需配合优质护理，促进疾病治疗难

度减轻。常规护理对患者居住环境和常规雾化输液治疗护理，

优质护理注重治疗患者病情、情绪、不适症状、治疗接受程

度调整剂量大小，饮食、雾化后漱口、面部清洁、健康宣传

等方面护理，护理目标以患者满意度和舒适度、健康发展角

度出发进行护理。医院从护理服务水平考核员工，在治疗护

理过程中，效果显著，患者满意度高，整体提高医院护理服

务水平，促进护理行业发展，促进医院可持续发展。护理中

优质护理比常规护理效果显著，适用于医院临床治疗护理。

本文研究显示：护理服务水平中，观察组比对照护理服务水

平高，患者满意度高。许清华
[4]
等在优质护理在高校医院门

诊雾化吸入治疗慢性咽喉炎护理中的应用效果探讨一文中：

通过一项高校雾化吸入治疗后护理满意度调查和护理服务水

平评分，对护理作了针对性分析，结果可获得优质护理在治

疗过程中护理效果显著。孙翠璐
[5]
等在雾化吸入治疗急慢性

咽喉炎的临床护理满意度分析一文中提出：慢性咽喉炎治疗

应用优质护理可改善症状，提高满意度。 

综上所述，慢性咽喉炎患者治疗多采取雾化吸入治疗，

从细节上观察患者感受和心理状态，从患者长期健康角度出

发为患者进行健康宣传教育和饮食指导，优质护理在慢性咽

喉炎护理价值突出，值得使用。 
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