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优质护理对甲状腺切除术患者疗效及护理满意度的干预效果观察 
林阳 

台州市第一人民医院  浙江台州  318020 

摘要：目的：探讨优质护理对甲状腺切除术患者疗效及护理满意度的干预效果。方法：以 2019 年 5月至 2020 年 12 月间我院
收入的 48例甲状腺切除术患者作为研究对象，将其随机均分为研究组 24例与参照组 24 例，参照组患者采用常规护理，研究
组采用优质护理，对比两组的临床护理效果。结果：经过对比分析，研究组患者的术后并发症与护理满意度均明显优于参照组，
且差异符合统计学意义（P＜0.05）。结论：对甲状腺切除术患者采取优质护理的效果显著，可促进患者恢复，提高患者的护
理满意度，值得在临床上大力推广。 
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甲状腺切除术常用语治疗甲状腺结节、甲亢、甲状腺囊

肿等甲状腺疾病，效果显著，但作为人体重要的内分泌功能

器官，在术后部分患者会出现并发症，影响患者的恢复，延

长了患者的康复时间，且容易造成护患纠纷
[1]
。我院本次针

对优质护理对甲状腺切除术患者疗效及护理满意度的干预效

果进行了研究，现做如下详细报告。 

1 一般资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院于 2019 年 5 月至 2020 年 12 月间收入的 48 例

甲状腺切除术患者作为研究对象，在患者入院时对其进行编

号，并规定奇数号为研究组，规定偶数号为参照组。研究组

患者中男性 12 例，女性 12 例，年龄分布为 20~59 岁，平均

（31.4±1.3）岁；参照组患者中男性 10 例，女性 14 例，年

龄分布为 20~56 岁，平均（32.3±1.6）岁，两组患者在年龄、

性别等一般资料上的差异对本次研究无影响（P＞0.05）。 

1.2 方法 

予以参照组常规护理，其中包括密切关注患者病情，及

时记录患者各项体征的变化，若发生意外情况及时上报给医

生并采取合适的措施。 

予以研究组优质护理，具体内容如下：①知识普及：患

者大多对自身疾病并不了解，在行手术后可为患者进行简单

的关于疾病的相关知识普及，告知患者关于该疾病的发病机

理、注意事项等，知识普及的方式多样，可采用讲座、观看

视频等各种方式，帮助患者了解自身疾病，尽可能减少患者

对自身疾病的恐惧，提高患者术后恢复的信心
[2]
。②心理护

理：在病情的发展过程中，患者可能存在烦躁、不安等负面

情绪，护理人员要主动与患者进行交流，了解患者的心理状

态，同时根据患者不同的性格采取不同的措施，若患者性格

较为内向，护理人员要给予患者足够的尊重，指导患者进行

自我舒缓心情，并在患者诉说时耐心倾听患者的心情，帮助

患者排解不良情绪。护理人员可为患者讲解术后病情得以控

制的案例，增加患者的护理配合度。③健康护理：指导患者

建立良好的生活习惯，可为患者制定良好的作息方案，保证

患者充足的睡眠，并指导患者与家属健康的饮食与注意的事

项，保证患者的营养摄入。④运动护理：对患者的运动锻炼

进行指导，患者住院时间较长，协助患者进行适当锻炼，促

进患者的运动功能的康复，可指导患者进行吞咽训练与咳嗽

训练
[3]
。 

1.3 评价指标 

观察并记录两组患者的术后并发症情况，并进行对比分

析。 

采用调查问卷的方式收集两组患者的护理满意度，并进

行对比分析。 

1.4 统计学处理 

本次研究采用 SPSS23.0 软件对数据进行检验，用 x2
对比

计数资料，并以率（%）表示，若 P＜0.05 则说明差异明显，

具备统计学意义。 

2 结果 

2.1 术后并发症 

经过治疗，参照组呼吸困难 2 例、低钙抽搐 3 例、声音

嘶哑 2 例，术后并发症发生率为 79.2%（7/24），研究组呼

吸困难 1 例、低钙抽搐 1 例，术后并发症发生率为 95.8%

（2/24），两组患者的术后并发症发生率对比结果为

x2
=12.597、P=0.000，对比有显著性差异（P＜0.05）。 

2.2 护理满意度 

经过治疗，参照组非常满意 12 例、一般满意为 7例、不

满意为 5例，满意率为 79.2%（19/24），研究组非常满意 15

例、一般满意 8例、不满意 1 例，满意率为 95.8%（23/24），

两组患者的满意率对比结果为 x2
=12.597、P=0.000，对比有

显著性差异（P＜0.05）。 

3 结论 

近些年，甲状腺相关疾病的发生率呈明显上升趋势，作

为常用治疗方式，手术治疗后患者常出现并发症，影响了患

者的治疗效果与康复效果，也提高了护患纠纷的发生率
[4]
。 

优质护理在常规护理的基础上，更注重“以患者为中

心”的护理理念，重视患者的心理与预后，着重患者的恢复

与术后的生活质量的提高，给予患者心理护理、饮食护理、

运动护理等多方面护理，明显改善了患者的生活质量，促进

了患者的恢复
[5]
。 

在我院本次研究中，研究组患者采用优质护理，与参照

组进行比照，其术后并发症发生率与护理满意度均明显优于

参照组，且差异有统计学意义（P＜0.05），表明优质护理对

甲状腺切除术患者具有更好的临床护理效果，患者的满意度

有所增加，降低了患者的并发症发生率，有利于患者的康复，

值得在临床进一步的推广运用。 
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