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优质护理在超声介入手术中实施效果及满意度分析 
张薇  孙亚玲 

哈尔滨市第一医院  黑龙江哈尔滨  150010 

摘要：目的：探究超声介入手术中，患者的优质护理内容、临床成效及在满意度方面影响。方法：研究时间开始于 2019 年 12
月，结束于 2021 年 6 月，该阶段内医院收治患者中抽取 82 例作为参考，而后依照奇偶数字法分组，具体组别为：对照组 41
例、观察组 41 例，2 组均行超声介入手术。其中，常规护理在对照组中实施，优质护理在观察组中实施，对比最终疗效。结
果：对照组、观察组在治疗配合度评分方面比较，（81.03±3.59）VS（92.57±2.33），后者数据高，P＜0.05；满意度中，
（82.93%）VS（97.56%），观察组居更高水平，P＜0.05。结论：超声介入手术期间，在患者治疗配合度、满意度良好提升方
面，相较常规护理，优质护理效果显著，值得大力推广、使用。 
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当前社会阶段，科学技术、医疗水平不断进步的整体背

景下，超声介入手术也得到了完善和发展，尤其表现在：囊

肿类疾病的治疗中，实际操作期间，对患者自身而言，无较

大创伤，且操作便捷、安全性高，能够用 X 线造影、穿刺活

检、插管、抽吸等方式对部分外科手术进行替代，从而更好

地提高患者预后水平
[1]
。在本次课题中，参考 82 例超声介入

手术患者，探究其优质护理内容、效果，现整理有关内容，

并做以下汇报。 

1 资料与方法 

1.1 临床资料 

院方批准研究方案后，对参考患者予以筛选，据调查，

全部患者（n=82 例）均符合超声介入手术治疗标准，而后分

组，即：对照组、观察组，选用分组方式为：奇偶数字法，

收集患者时间在：2019 年 12 月至 2021 年 6 月，分析如下。

对照组（n=41 例）：年龄值上限 79 岁，下限 24 岁，平均

（51.48±2.26）岁，性别方面，有 23 例男患、18 例女患；

观察组（n=41 例）：年龄值上限 77 岁，下限 27 岁，平均

（52.03±2.14）岁，性别方面，有 25 例男患、16 例女患。

以上自然信息均衡可比，P＞0.05。 

1.2 护理方法 

对照组：观察生命体征、对症干预等常规护理； 

观察组：优质护理，内容包含：（1）熟悉环境。收治入

院后，在保持热情态度前提下，责任护士需与患者、家属主

动沟通，对于科室环境、护士台位置、主治医生背景、患者

病房安排等信息，责任护士需及时讲解，消除患者内心恐惧

感、陌生感；（2）心理护理。与常规手术对比，介入手术虽

然创伤小，但是对患者而言，其内心不安、恐惧、担忧现象

较为普遍，对此，护理人员需表示充分理解，保持足够耐心

与患者沟通，安慰、鼓励患者，指导患者深呼吸，放松自我

状态
[2]
。（3）知识普及。对于超声介入手术知识、疾病知识，

护理人员应为患者及时讲解，尽量选取手术前阶段，利用电

子产品为其宣教，必要时，可采取一对一沟通模式进行讲解，

耐心答疑，增进了解
[3]
。（4）术后指导。增加病房巡视，在

科学饮食、体育锻炼方面，与患者实际病情、身体素质相结

合，为其制作对应康复规划，而后将具体内容详细告知家属，

由家属负责监督落实。 

1.3 判定内容 

（1）治疗配合度评分；（2）护理满意度：满意、一般、

不满意。 

1.4 统计分析 

检验研究计量资料，用 T 进行，计数资料用卡方进行，

临床表述时，形式为（ sx  ）、（%），全部指标处理软件

为 SPSS23.0，统计学差异标准为：P＜0.05。 

2 结果 

2.1 治疗配合度 

从 治 疗 配 合 度 来 看 ， 评 分 在 常 规 护 理 后 为

（81.03±3.59），在优质护理后为（92.57±2.33），可见，

观察组相较对照组高，T=17.27，P=0.00。 

2.2 满意度 

和对照组满意度比较，观察组评测数据高，P＜0.05。详

见表 1. 

表 1 超声介入手术患者满意度（%） 

组别 满意 一般 不满意 满意度（%）

对照组（n=41 例） 16（39.02） 18（43.90） 7（17.07） 34（82.93）

观察组（n=41 例） 21（51.22） 19（46.34） 1（2.44） 40（97.56）

X
2
 - - - 4.99 

P - - - 0.03 

3 分析讨论 

在临床上，优质护理应用率高，是以各项常规干预为基

础，对其不断加强的过程，该阶段内，需将“人性化服务”

作为指导原则，满足其生理需求、心理需求，从而达到改善

预后的效果
[4]
。 

本文结果显示：常规护理、优质护理后，超声介入手术

患者各项指标予以评测，有显著意义，在治疗配合度评分、

满意度中，观察组 VS 对照组，数据高，P＜0.05。原因探究

得出：优质护理开展，是从患者入院开始，通过环境介绍、

主治医生介绍，增加患者熟悉感、信任感；同时，心理护理、

知识普及措施，能够使患者及时纠正自我认知，对内心焦虑、

烦躁情绪进行有效疏导，提高治疗自信心、配合度；另外，

术后饮食、体育锻炼指导，则能够有效缩短患者康复进程
[5]
。 

总而言之，超声介入手术期间的优质护理，效果确切，尤

其表现在提高患者的治疗配合度、满意度方面，推广价值显著。 
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