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心理护理在儿童口腔治疗中的作用 
徐婷婷 
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摘要：目的：本文研究心理护理对儿童口腔治疗患儿不良心理以及满意度的改善作用。方法：研究时间为 2020 年 6 月- 2021
年 6月。研究对象：我院收取的 58例儿童口腔治疗患儿。随机进行分组，每组患儿数量：29例。常规组采用常规护理。实验
组采用心理护理。收集两组患儿的心理情绪水平以及护理满意度等数据。结果：在护理前各组患儿负面情绪评分较高。在进行
不同护理后，实验组患儿负面情绪评分低于常规组。实验组患儿护理满意度高于常规组数据对比存在差异（P＜0.05）。结论：
儿童口腔治疗患儿实施心理护理，能够进一步改善患儿的负面情绪，应当在实际的护理中推广。 
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儿童口腔科疾病的治疗方式不同于成年人在治疗时要求

稳，准并且医疗熟练。同时要根据患儿的生长发育情况，对

患儿进行针对性治疗。对不同年龄段儿童的心理状况也要进

行分析并予以干预
[1-2]

。对口腔治疗的儿童进行心理护理能够

提高患儿的整体治疗效果，提高儿童的配合率。心理护理主

要与患儿的心理为主要因素，分析患儿的心理和生理问题。

本次选取我院患儿进行调查研究，详情如下。 

1 一般资料与方法 

1.1 一般资料 

研究时间在 2020 年 6 月-2021 年 6 月期间。研究对象：

我院选取 58 例儿童口腔治疗患儿进行调查研究。采用随机数

字表法进行分组，每组有患儿 29 例。实验组男 13 例、女 16

例，平均年龄（7.29±1.64）岁；常规组儿童口腔治疗患儿

男 14 例、女 15 例，平均年龄（7.39±1.71）岁。一般资料

统计分析。数据显示无意义（P>0.05）。 

1.2 方法 

常规组采用常规护理。为患儿采用健康宣教等护理。 

实验组采用心理护理。在患儿入院后了解患儿的个人信

息、家庭背景等相关信息，并根据患儿情况进行心理评估。

其次与患儿进行交流，站在患儿的角度思考，对患儿的心理

负担、对治疗存在的恐惧进行疏导，让患儿释放自身的负面

心理；为患儿创造干净、整洁的病房环境，耐心倾听、认真

解答患儿所提出的问题，对患儿心理状态、临床需求与疑虑

进行全面评估，为了提高其治疗依从性和充分感受到来自医

护人员的关注、尊重与理解，有必要根据每位患儿实际情况

来进行有针对性的心理疏导并及时采用一定安慰、支持
[3]
。

在对患儿进行治疗时可以通过播放视频，动画等方式分散患

儿注意力。 

1.3 观察指标 

1.3.1 观察两组患儿的心理情绪使用量表（SDS）、量表

（SAS）。 

1.3.2 护理满意度使用量表采集数据。量表分数：0 分

-100 分。十分满意：＞90 分。基本满意：90 分-60 分。不满

意：＜60 分。满意度：十分满意+基本满意。 

1.4 统计学方法 

并采用 SPSS 19.0 软件中的 t 验证，用率（%）表示，用

( sx  )表示，进行 x
2
检验，数据判定标准：P＜0.05，存在

意义。 

2 结果 

2.1 患儿心理情绪数据 

在护理前各组患儿负面情绪评分较高。在进行不同护理

后，实验组患儿负面情绪评分低于常规组，数据差异存在统

计学意义（P<0.05）。表 1为各组患儿心理情绪数据。 
表 1 两组患儿护理前后心理评分( sx  ) 

SAS（分） SDS（分） 
组别 n 

护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 29 78.42±11.23 43.74±4.58 75.61±13.35 45.44±3.68

常规组 29 78.64±11.35 58.61±7.34 75.18±13.27 56.12±5.64

t 0.0742 9.2557 0.1230 8.5403 

p 0.9411 0.0000 0.9025 0.0000 

2.2 患儿护理满意度数据 

实验组护理满意度高于常规组，数据差异存在统计学意

义（P<0.05），见表 2。 
表 2 两组护理满意率对比（n,%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 护理满意率 

实验组 29 26(89.66) 3(10.34) 0(0.00) 29(100.00) 

常规组 29 22(75.86) 2(6.90) 5(17.24) 24(82.76) 

X
2 

    5.4717 

P     0.0193 

3 讨论 

儿童口腔疾病是目前临床中比较常见的一种疾病。在治

疗过程中，由于进行治疗时使用的仪器发出声音而导致患儿

出现恐惧心理。儿童牙科治疗恐惧主要来源于卧轮机的机械

声和喷水声。因此，在对患儿进行治疗前，可以为患儿演示

涡轮机在口腔外空转的喷水过程，用慢速让患儿手指感受磨

牙的治疗方式。帮助患儿改善对治疗存在的恐惧，让患儿适

应。在治疗前要做好患儿家属的思想工作，让患儿家属一直

到治疗疾病的重要性，在得到家属的认可后，能够帮助护理

人员一同说服患儿，使治疗能够顺利完成。通过对患儿进行

心理护理，能够帮助患儿安抚波动情绪
[5]
。通过对患儿进行

疏导和安慰，通过讲解治疗成功的案例，增加患儿治疗的信

心，提高治疗配合度。为了验证其临床价值，本次选取我院

患儿进行调查研究，结果显示：实验组优于常规组，再一次

验证其临床价值。 

综上所述，针对儿童口腔治疗患儿进行护理时，通过心

理护理可以有效的改善患儿不良心理状态，提高患儿对护理

工作的满意程度，应当在儿童口腔治疗患儿的护理中积极推

广。 
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