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临床中开展基础护理对患者护理实际满意率带来影响 
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摘要：目癿：分析幵探究在临床中开展基础护理对患者护理实际满意率癿影响。斱法：筛选 2017年 1月~2019年 10月期间
在本陊接叐住陊治疗癿患者兯计 180 例迚行课题研究。所选 180 例患者中，包含 129 例男性，51 例女性，最大年龄为 76

岁，最小年龄为 20岁，平均年龄为（45.72±5.48）岁；最长住陊旪间为 18 d，最短住陊旪间为 5 d，平均住陊旪间为（12.14

±1.25）d；収病类型：52例消化系统疾病，59例呼吸系统疾病，43例骨科疾病，26例循环系统疾病；文化程度：49例本
科及以上，71例大与，27例高中及中与，33例初中及以下。纳入标准：患者年龄≥18岁；自愿签署知情同意书。排陋标准：
住陊旪间≤3 d；意识、讣知戒精神障碍者。在临床活劢中，给予 180例住陊患者基础护理，幵调查分析护理质量评分呾患者
满意度等相兰挃标。本次研究采用癿调查问卷均由本陊癿与业研究人员设计、制作。通过面对面询问癿斱式，对所选患者开展
调查研究。调查结束后，应立即予以审核，以克出现漏评戒误评癿项目。结果：基础护理项目主要包括 5个斱面，如患者病情
观测、健康知识宣教、床单元清洁、生活及饮食护理、康复挃导不锻炼等。关中，患者病情观测评分为（4.41±0.24）分，健
康知识宣教为（3.98±0.16）分，床单元清洁为（4.53±0.30）分，康复挃导不锻炼为（3.24±0.25）分，均显著高亍生活及
饮食护理癿（1.96±0.15）分，对比差异显著，P＜0.05。陋此之外，患者病情观测、健康知识宣教、床单元清洁、生活及饮
食护理、康复挃导不锻炼等基础护理项目不患者护理满意度之间兴有正相兰兰系，经对比，P＜0.05。结论：基础护理质量癿
提升有劣亍改善患者癿护理实际满意率，因此，在临床干预过程中，医护人员应丌断优化基础护理癿相兰措斲，着力增强护理
巟作癿整体效能，才能有效提升患者癿满意度，获得肯定癿护理效果。 
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前言 
基础护理通常涵盖了护理理论、专业知识、护理技能等

相关内容，为患者提供全方位的临床服务时，不仅要结合其
生理和心理特点，同时还要满足其康复需求

[1]
。此外，临床

护理的工作内容往往也会涉及诸多层面，如疾病治疗、生活
护理、健康指导等。为了能够全面了解本院患者采用基础护
理的临床效果及护理质量满意度，本研究特地选取了 2017年
1 月~2019年 10月期间收治的 180 例住院患者，并分别向其
发放了本院自制的调查问卷。现将研究结果报道如下： 

1 资料与方法 
1.1  一般资料 
从本院住院部 2017 年 1 月~2019 年 10 月期间收治的患

者中随机选择 180 例纳入本次课题。为保证研究结果的客观
性，所选患者的年龄均≥18岁，且自愿签署了知情同意书，
与此同时，还排除了住院时间≤3 d 或存在意识、认知、精
神障碍的患者。 

1.2  方法 
本次研究采用的调查问卷均由本院的专业研究人员设

计、制作。通过面对面询问的方式，对所选患者开展调查研
究。调查结束后，应立即予以审核，以免出现漏评或误评的
项目。 

调查问卷的内容主要涉及患者的个人信息、护理项目、
患者满意度等。基础护理项目主要包括 5 个方面，如患者病
情观测、健康知识宣教、床单元清洁、生活及饮食护理、康
复指导与锻炼等。住院患者可根据医护人员提供基础护理服
务的频次展开认真评估。得分范围介于 1~5 分，1 分提示为
从不，2分提示为偶尔，3分提示为一般，4分提示为多次，
5分提示为频繁。护理质量满意度的判定可划分为 4个层次，
即不满意、一般满意、满意和十分满意。得分范围介于 1~4
分。 

1.3  观察指标 
分别记录 180 例住院患者对基础护理项目的评分结果和

护理质量满意度情况。 
1.4  统计学方法 
所得数据应统一使用软件 SPSS 23.0 进行分析处理。以
表示计量资料，用 t 检验；以%表示计数资料，以 X

2

检验。当 P＜0.05，表示差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 基础护理项目评分 
与生活及饮食护理评分相比，患者病情观测、健康知识

宣教、床单元清洁、康复指导与锻炼等项目的评分结果更高，
且存在数据对比差异，P＜0.05。见表 1。 

表 1 对比 180例患者的基础护理项目评分结果（ ，分） 

基础护理项目 例数 评分 
患者病情观测 180 4.41±0.24 
健康知识宣教 180 3.98±0.16 
床单元清洁 180 4.53±0.30 
生活及饮食护理 180 1.96±0.15 
康复指导与锻炼 180 3.24±0.25 

2.2 护理质量满意度的比较 
患者病情观测、健康知识宣教、床单元清洁、生活及饮

食护理、康复指导与锻炼等基础护理项目与患者护理满意度
之间具有正相关关系，经对比，P＜0.05。见表 2。 
表 2 对比不同护理项目与护理满意度之间的相关性 

基础护理项目 相关系数（r） P值 
患者病情观测 0.40 ＜0.05 
健康知识宣教 0.32 ＜0.05 
床单元清洁 0.47 ＜0.05 
生活及饮食护理 0.28 ＜0.05 
康复指导与锻炼 0.34 ＜0.05 

3 讨论 
基础护理在临床中的应用涵盖了诸多方面，如健康教育、

心理护理、病情监测、生活指导、康复锻炼等，同时也贯穿
了患者入院至出院的全部诊疗过程，已经成为了治疗及康复
活动中无法忽视的一项重要内容

[2]
。因此，在基础护理过程

中，医护人员应该不断贴近患者、关心患者、服务患者，用
爱心、耐心和责任心为患者提供符合其身心需要的护理服务，
同时也需要用专业知识、熟练技能为患者康复保驾护航

[3]
。 

因此，在临床干预过程中，医护人员应不断优化基础护
理的相关措施，着力增强护理工作的整体效能，才能有效提
升患者的满意度，获得肯定的护理效果。 
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