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探讨医院体检中心健康管理一体化服务模式实施效果 
桑桂玲 

聊城市茌平区中医医院  山东聊城  252100 

摘要：目的：针对医院体检中心健康管理一体化服务模式实施效果进行分析。方法：在 2019年 1月到 2021年 1月期间，随机
选取在本中心接受体检的 82例自愿者进行对比分析，采取计算机 excel表将上述所有受检者平均分为对比组和观察组（n=41)，
对比组采用体检常规护理法，观察组采用体检中心健康管理一体化服务模式，对比两组受检者护理后疾病检出率以及护理依从
度。结果：观察组受检者护理后疾病检出率以及护理依从度明显优于对比组，具有统计意义（p<0.05）。结论：医院体检中心
实施健康管理一体化服务模式后效果明显，能够提高受检者疾病检出率，使受检者积极配合相关检查和管理。 
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随着人们生活质量提高，人们对自身的健康也越发重视，

在日常生活中，对健康体检需求增加。但是，部分受检者在

参与体检管理过程中，不注重相关要求，对各种体检注意事

项不在意，导致体检效果差
[1-2]

。因此，为了能够有效提高受

检者体检效果，本文主要针对医院体检中心健康管理一体化

服务模式实施效果进行分析。其中，具体研究报告如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

采取计算机 excel 表随机选取 2019 年 1 月到 2021 年 1

月期间，在本中心接受体检的 82 例自愿者进行对比分析，将

其平均分为对比组和观察组（n=41)，对比组采用体检常规护

理法，平均年龄为（44.34±10.23）岁，男 28 例，女 13 例；

观察组采用体检中心健康管理一体化服务模式，平均年龄为

（45.01±10.10）岁，男 27 例，女 14 例。纳入标准：（1）

上述所有受检者均为自愿参与；（2）受检者知晓本次研究内

容，并签字确认。排除标准：（1）资料不全者；（2）患有

其他严重疾病；（3）其他器官衰竭者。具有可比性（p>0.05）。 

1.2 方法 

对比组采用常规管理护理法。受检者在体检前，护理人

员告知相关注意事项，并使受检者根据体检中心的指示牌自

行到各个科室进行体检。观察组采用体检中心健康管理一体

化服务模式。（1）健康知识教育：在体检前，由专门的护理

人员对受检者进行相关健康知识教育和普及，通过发放宣传

手册、面对面讲解等方式提高受检者对体检重要性认识，并

对受检者开展体检前、中、后期咨询服务，利用互联网等方

式发布健康知识，随时为受检者解答相关疑惑。（2）建立健

康档案：针对参与体检者，为其建立永久的健康档案，档案

分为电子档和纸制档，指派专门的健康管理专家和护理人员

对受检者进行体检服务和咨询，针对受检者存在亚健康问题

进行及时预警，提高受检者预防能力。（3）数字化体检服务：

开通数字化体检服务功能，完善体检报告，使受检者能够实

现一站式预约、体检和检后自查等功能。（4）个人健康管理：

通过健康体检后，对受检者的健康状况进行评估，对致病风

险和因素进行分析，并针对受检者可能存在的病情进行及时

反馈，提供后续的检查、治疗和护理意见。（5）个人疾病管

理：针对患有慢性疾病、其他临床疾病受检者，需要对其病

例进行建档，并针对受检者病情给予个人疾病管理，告知日

常注意事项，药物治疗和临床治疗的重要性，并做好定期复

查工作。 

1.3 观察指标 

对比两组受检者护理后疾病检出率以及护理依从度。（1）

疾病检出情况包括肥胖症、糖尿病、高血压、冠心病等（2）

护理依从度分为非常依从、依从、不依从。 

1.4 统计学方法 

将数据纳入 SPSS19.0 统计软件中进行分析，计数资料比

较采用 x
2
比较，以率（%）表示，若（P＜0.05）则差异显著，

有统计学意义。 

2 结果 

2.1 对比两组受检者护理后疾病检出率 

在本次研究中，观察组受检者护理后疾病检出率 95.12%

（39/41），肥胖症 21.95%（9/41）、糖尿病 24.39%（10/41）、

高血压 26.83%（11/41）、冠心病 21.95%（9/41）。对比观

察组受检者护理后疾病检出率 82.93%（34/41），肥胖症

19.51%（8/41）、糖尿病 19.51%（8/41）、高血压 21.95%

（9/41）、冠心病 21.95%（9/41），，x
2
=10.332，p=0.001

＜0.05。 

2.2 对比两组受检者护理依从率 

在本次研究中，观察组依从率为 97.56%（40/41），非

常依从 51.22%（21/41），依从 46.34%（19/41），不依从

2.44%（1/41）。对比组依从率为 85.37%（35/41），非常依

从 36.59%（15/41），依从 51.22%（21/41），不依从 14.63%

（6/41），x
2
=10.212，p=0.001＜0.05。 

3 讨论 

体检中心在开展体检工作时，转变体检服务模式具有非

常重要的意义和作用，通过开展健康管理一体化服务模式，

能够使简单的体检工作转化为全面的健康管理服务，有效提

高体检工作效率。在开展健康管理一体化服务模式过程中，

通过健康知识教育、建立健康档案、数字化体检服务、个人

健康管理、个人疾病管理等服务，能够对目标群体进行针对

性、全面性管理，提高受检者对体检重视程度，同时优化体

检流程，使体检效果得到大幅提升
[3]
。 

综上所述，针对医院体检中心开展健康管理一体化服务

模式效果明显优于常规体检护理干预方式，能够提高受检者

依从度和疾病检出率。因此，该护理管理模式值得在临床体

检中推广和使用。 
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