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人文化护理在急诊糖尿病护理服务的创新与实践 
冯雅娟 

陕西省人民医院  陕西西安  710068 

摘要：目的：探究在急诊糖尿病护理服务中采取人文化护理干预的效果。 方法：此次研究中所入选的研究对象为急诊糖尿病
患者，均于 2019 年 4月- 2020 年 4月期间收治入院，共 48例。按照随机数字表法分为两组，即为护理 A 组及护理 B 组，其
中护理 A 组接受人文化护理干预，护理 B 组采取常规护理，每组各 24 例。患者护理后比较护理质量评分及护理满意度。结果：
由护理质量数据方面上可见，护理 A 组相比较护理 B 组较高（P<0.05）。由护理满意度数据方面上可见，护理 A 组相比较护
理 B 组较高（P<0.05）。 结论：将人文化护理应用在急诊糖尿病护理服务中，能够显著提升护理质量，从而对患者的护理满
意度予以提高。由此可以见得，此种护理方法在急诊糖尿病护理服务中具有重要意义。 
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糖尿病为临床上较为多见的一种慢性终身性疾病，此病

是因机体胰岛素分泌相不足引起的糖代谢紊乱
[1]
。由于近几

年人们的生活水平得到了提升，加之老龄化不断加剧，使得

此病发生率呈逐年提升趋势。为此，此次研究中所入选的研

究对象为急诊糖尿病患者，均于 2019 年 4 月-2020 年 4 月期

间收治入院，共 48 例。探究在急诊糖尿病护理服务中采取人

文化护理干预的效果。研究结果详见下文。 

1 资料与方法 

1.1 基础资料 

此次研究中所入选的研究对象为急诊糖尿病患者，均于

2019 年 4 月-2020 年 4 月期间收治入院，共 48 例。按照随机

数字表法分为两组，即为护理 A 组及护理 B 组，其中护理 A

组接受人文化护理干预，护理 B组采取常规护理，每组各 24

例。两组男女占比分别为 15:9 与 14:10；年龄在（护理 A 组

在 56-78 岁，平均 67.54±4.32 岁）与（护理 B 组在 55-77

岁，平均 67.56±4.43 岁）。两组基础资料经统计学分析后

无含义（P＞0.05）。上述研究对象均符合本次研究纳入标准。 

1.2 方法 

护理 B组采取常规护理。护理 A组接受人文护理， 该护

理则是以患者为中心的护理方法，此种护理主要以人性化为

基础，按照患者个体化对人文化护理计划进行制定，且进行

护理干预。在护理过程中，需要对患者的症状、体征、心理

等变化进行密切观察，对发现的问题予以及时的解决，对患

者的负面情绪进行较好的的缓解，提升其治疗疾病的信心。

详细方法如下： 

患者在急诊期间，护理人员需要给予相应的帮助，例如

指导其进行相关检查，对于产生负面情绪的患者，及时的给

予心理干预。按照患者个体化采取心理护理以及健康教育，

对患者产生的悲观、焦虑以及恐惧等心理进行消除；向其讲

解关于糖尿病的相关知识，组织病友间进行交流。在对患者

进行护理干预期间，护理人员应怀以亲切、和蔼的态度，采

取简单易懂的语言，以便患者能够较高的理解。增进与患者

之间关系。提升其相关干预的依从性。向患者讲解遵医嘱服

用药物的重要性。向其讲解药物的使用方法、用量以及相关

注意事项等。同时向其讲解日常生活中的注意事项，例如饮

食、运动等，以保证患者对血糖及病情进行较好的控制。 

1.3 效果标准 

患者护理后比较护理质量评分及护理满意度。制定护理

质量评估量表，依此对患者的护理质量进行评价，总分值为

100 分，所获得分值越高表明患者的护理质量较高。自拟满

意度度问卷调查表，以对患者的护理满意度进行评估，满意

度评价标准即为非常满意、一般满意及不满意。 

1.4 统计学方法 

研究所得到的数据均采用 SPSS 23.0 软件进行处理。

（ sx  ）用于表示计量资料，用 t检验；（%）用于表示计数

资料，用（x2
）检验。当所计算出的 P＜0.05 时则提示进行

对比的对象之间存在显著差异。 

2 结果 

2.1 两组护理质量对比分析 

护理 A组护理质量评分为（86.53±4.32）分；护理 B组

护理质量评分为（68.32±4.21）分。t检验值：护理质量评

分（t=14.789,P=0.001）。由护理质量数据方面上可见，护

理 A组相比较护理 B组较高（P<0.05）。 

2.2 两组护理满意度对比分析 

护理 A 组护理满意度为 95.83%（23/24）：非常满意 18

例，占比为 75.00%；一般满意 5例，占比为 20.83%；不满意

1例，占比为 4.17%。护理 B组护理满意度为 62.50%（15/24）：

非常满意9例，占比为37.50%；一般满意6例，占比为25.00%；

不满意9例，占比为37.50%。x2
检验值：护理满意度（x2

=8.084，

P=0.004）。由护理满意度数据方面上可见，护理 A组相比较

护理 B组较高（P<0.05）。 

3 讨论 

伴随人们的生活水平日益提升，使得其生活得到改变，

加之人口老龄化不断加剧，从而加大了糖尿病发生率。有研

究指出，近几年糖尿病呈年轻化趋势发展，可能是由于生活

节奏的加快以及竞争激烈，导致心理压力增加，从而引发糖

尿病。目前此病尚未有效的治疗方法，仅能采取药物治疗进

行控制。在相关研究中得知，在药物治疗的基础上，同时还

需要采取有效的护理干预，以促进患者的病情得到较好的控

制
[2]
。 

本次研究中对急诊糖尿病患者采取了人文化护理，此种

护理主要以患者为中心，以在充分体现生物、心理以及社会

医学模式下一种护理服务。该护理能够对患者的负面情绪进

行消除，提升患者对自身病情的认识，从而提升其护理质量，

以对其病情予以较好的控制
[3]
。本次研究中，由护理质量数

据方面上可见，护理 A 组相比较护理 B 组较高（P<0.05）。

由护理满意度数据方面上可见，护理 A 组相比较护理 B 组较

高（P<0.05）。 

综上所述，将人文化护理应用在急诊糖尿病护理服务中，

能够显著提升护理质量，从而对患者的护理满意度予以提高。

由此可以见得，此种护理方法在急诊糖尿病护理服务中具有

重要意义。 
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