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探讨改进流程管理对手术室护理管理工作效率及患者满意度的影响 
蒲茗雨  王梓仲 

成都市温江区人民医院  四川成都  611130 

摘要：目的：探讨改进流程管理对手术室护理管理工作效率及患者满意度的影响。方法：以我院 840 例手术患者为本次研究对
象，并按照数字随机原则分成观察组和对照组两组，各 420 例，对照组患者实施常规护理管理，观察组患者在常规护理的基础
上实施改进流程管理，对两组患者护理管理工作效率及患者的护理满意度作比较。结果：观察组中，未出现护理风险，患者的
护理满意度 97.62%，对照组中，出现了 65 例护理风险（15.48%），患者的护理满意度为 80.95%，应用统计学软件处理，两
组数据比较，结果有差异，p＜0.05。结论：在手术室护理工作中应用改进流程管理，可以提高护理工作质量，降低护理风险
的发生，提高患者的护理满意度，值得应用。 
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手术室就是为患者提供手术及抢救的场所，是医院的重

要技术部门。手术室工作时间紧凑，对术中配合的要求非常
高，做好手术室护理管理工作，有利于手术顺利开展，降低
手术护理风险，为患者的健康提供保障。有研究表明

[1-2]
，改

进流程管理在手术室护理管理工作中发挥着积极的作用。改
进流程管理注重的是管理工作的改进，将其应用到手术室护
理管理工作中，可以提高手术室护理工作效率，降低护理风
险的发生。本文特选取了我院 840 例手术室患者为研究对象，
就改进流程管理对手术室护理管理工作效率及患者满意度作
了具体研究，现将具体内容作如下介绍。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究对象为我院 840 例手术患者，患者入选时间为

2019 年 1 月至 2020 年 11 月。按照数字随机原则，将患者分
成观察组和对照组两组。观察组：420 例（男 281 例，女 139
例），年龄区间 14~66 岁，平均（40.05±0.25）岁；对照组：
420 例（男 291 例，女 129 例），年龄区间 16~71 岁，平均
（43.25±0.35）岁。所有患者均自愿签订知情同意书。排除
标准：①意识障碍者；②心脑血管、肝肾功能障碍者。应用
统计学软件处理两组患者所统计的基础数据，统计结果显示
结果差异不大，p＞0.05。 

1.2 方法 
对照组患者手术期间实施的是常规管理模式，即护士按

照手术室护理操作要求对患者进行常规护理干预，指导患者
配合医生完成手术，同时告知患者手术需要注意的事项；观
察组患者在前者基础上实施改进流程管理，具体操作如下： 

1.2.1 明确手术室护理管理目标 
作为手术治疗的地方，要想确保手术顺利开展，医院就

必须明确手术室护理管理目标。首先，结合手术治疗的需要，
制定规范的手术室护理流程，明确护理内容及要领；其次，
加强手术室护理人员专业的培训，提高其护理技能，使其能
够按照手术室护理管理要求辅助医生完成手术。 

1.2.2 环境管理 
首先，护士要做好手术室环境管理，术前，要根据手术

需要，调节好手术室内环境温度；检查手术相关器械是否消
毒、医疗仪器是否齐全；其次，帮助患者熟悉手术室环境，
从而增强患者的安全感；再者，要做好手术室卫生管理，尤
其是手术后，及时处理手术过程中产生的污染物、垃圾。 

1.2.3 人员管理 
首先，强化手术室管理人员的培训，让手术室管理人员熟

悉手术室护理管理工作特点，并明确其职责；其次，由医院管
理部门积极协调各个部门管理人员，明确其工作内容，将各部
门有效联系起来，从而有效解决实际问题，消除安全隐患。 

1.2.4 健全手术室管理制度 
制度是手术室护理管理工作高效开展的依据，医院应当

结合手术室护理工作需要，健全相关管理制度，手术室医疗
器械消毒机制、卫生管理制度等，从制度层面对相关工作作
出明确规定,将手术室护理工作相关职责落实下去，明确相关
负责人的职责，以此规范手术室护理行为，保证手术室护理
质量。①凡进入手术室的艺术人员，必须穿戴手术室的鞋帽、
衣服及口罩，离开手术室时，要更换外出衣及鞋子。②室内

保持严肃安静，禁止高声喧哗。③严格执行手术室卫生清洁、
消毒检测制度，落实医疗安全防范措施；手术实施器械应在
清洁干净基础上消毒，各种药品器械材料要放在固定位置，
贵重器械专人保管，每月清点、维修、保养；无菌药品应放
在无菌室集中管理，并由专人看管。 

1.3 判定指标 
以我院自制的护理满意度调查表对患者进行满意度随

访，由患者对本次工作进行满意度评定，主要内容有护理操
作、手术室舒适度、护理服务态度、护理人员形象等。同时，
记录本次手术室护理管理工作中发生的护理风险。 

1.4 统计学分析 
本次研究中产生的数据均经统计学软件 SPSS21.0 处理，

统计处理得出的结果用 t检验，计量资料用（ sx  ）表示，
p＜0.05 表示有统计学意义。 

2.结果 
观察组中，未出现护理风险，患者的护理满意度 97.62%，

对照组中，出现了 65 例护理风险（15.48%），患者的护理满
意度为 80.95%，应用统计学软件处理，两组数据比较，结果
有差异，p＜0.05，如表 1。 

表 1  两组患者所应用护理管理方案所取得效果比较 
组别 例数 护理事故（%） 护理满意度（%） 

观察组

对照组

P 

420

420

 

0（0.00） 

65（15.48%） 

＜0.05 

410（97.62） 

340（80.95） 

＜0.05 

3 讨论 
手术室护理管理是一项重要的工作，这项工作直接影响

到了手术治疗效果，影响到了患者的健康。因此，做好手术
室护理管理工作尤为重要。改进流程管理是一种新型的管理
理念，它看重的是流程管理，旨在不断优化医疗过程，在纠
正失误的基础上使操作更加规范化、科学化

[3]
。在手术室护

理管理中，应用改进流程管理模式，可以更好地规范手术是
护理工作，提高手术室护理工作效率，降低感染的发生。在
手术室护理管理中，加强人员的管理可以规范其行为，增强
其责任意识；加强环境管理，可以为手术操作营造一个便捷、
安全的环境；加强器械管理，可以有效避免感染

[4]
。通过此

次研究发现，改进流程管理在手术室护理管理中发挥着显著
作用，能有效提高手术室护理管理工作效率，提高患者的护
理满意度，降低护理风险的发生。 
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