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护理分层管理在妇产科护理管理中的应用价值 
张怡 

甘肃省武山县妇幼保健计划生育服务中心  甘肃天水  741300 

摘要：目的：本文旨在对妇产科患者采用护理分层管理护理干预，并探究不同护理方式对其患者生活质量的影响。方法：选取
我院 2019 年 10 月至 2020 年 10 月间收治的 80 例妇产科患者作为实验对象，并采用随机分配的方式，且在所有患者知情自愿
的前提下，平均分为常规护理参照组和护理分层管理护理干预组，每组 40 例。采用不同护理方法后，就护理分层管理护理干
预对于妇产科患者生活质量是否产生影响做出相关研究。结果：护理分层管理教育护理干预观察组护理满意度 82.5%高于对照
组 62.5%。结论：将分层管理护理干预应用于妇产科患者护理中，能提高患者对于相关知识的了解与掌握，促进患者健康，有
利于患者康复，在一定程度上能够提高患者在治疗期间的生活质量，改善医患关系。 
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妇产科是一个特殊的科室,具有急诊患者多、患者的病情

复杂、风险高等特点,对护理质量的要求更高
[1]
。妇产科急需

合理配置护理人员,以实现护理质量的保障
[2]
。护士分层管理

是一种比较新型、有效的人员配置方式,其根据护士的年龄、
学历、工作能力、职称等信息进行分层,各层护理人员的职责
和权利不同,实现环环相扣的护理过程

[3]
。因此我院对 80 例

妇产科住院患者分别进行了常规护理和护理分层护理干预对
比两组患者护理满意度评分。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择我院 2019 年 10 月～2020 年 10 月间收治的 80 例妇

产科住院患者，保证所有患者均知情、同意且自愿参加，并
采用随机分配的方式，分成采用常规护理的参照组和采用护
理分层管理护理干预的观察组 2个组别，每组各 40 例。 

采用基础知识教育和常规护理的对照组中：年龄 25 岁～
42 岁，平均 33.2±2.7 岁。 

采用精细化、专业性的护理分层管理护理干预的观察组
中，年龄 26 岁～43 岁，平均年龄 32.6±2.1 岁 

1.2 方法 
①入院后，了解患者病程以往病史，建立患者档案，医

生应指导并协助患者完善相关检查，为患者提供相关治疗手
册，引导患者了解本次治疗方法提高患者依从性。 

②明确诊断结果，研究出与患者相适应的医疗进程，嘱
咐家属及患者定期用药，积极跟进患者病情及时告知患者及
家属有关的治疗方案，且在患者及家属的同意下进行治疗。 

③在护理中注意引导患者饮食，应尽量清淡，且根据患
者具体需要进行针对性饮食规划，进行科学有效地饮食指导。 

④提醒患者在康复期内保持良好心情，叮嘱其家属与患者
在治疗期间用药时间与计量，叮嘱在康复中进行适量运动例如
瑜伽、散步等幅度较小的运动，以保证身体机能正常运转。 

⑤出院前，建立有效医患联系，由主管医生和护士定期
宣传妇产科患者治疗后，相关的注意事项以及相关知识，对
于患者院外异常情况及时给予指导和帮助，避免延误病情。 

⑥根据科室每日接待的患者情况及护士基本状况等，适
当减少护士分管的患者人数，通常情况下，需控制每名护士
分管的患者人数不超过 10 人，目的在于确保护理质量及护理
操作实施的及时性与有效性，定期组织科室护士进行专业知
识与技能的培训如：风险防范、护患沟通技巧和院感防控等，
以不断提高护士的综合素养与操作技能。 

1.3 观察指标 
为患者制定对于护理满意度的相关调查问卷，问卷内包

含患者的满意度、综合体验等，整篇问卷运用百分制进行统
计，并按照超过 95 分、80 至 95 分、小于 80 分共三个范畴
将评分分为较之前生活质量有满意、和较为满意，不满意。
选取满意与较满意在总满意度中占比重作为数据最终结果。 

1.4 统计学方法 

本次有关于“护理分层管理在妇产科护理管理中的应用
价值”的研究数据资料的分析、处理使用相关统计学系统进
行录入。患者护理后满意度调查情况的计数资料均以百分率
[n(%)]表示，采用 X

2
检验，采用相关系统计算并得出结果，

若 P＜0.05，则有关于护理分层管理在妇产科患者护理管理
中的应用后患者满意度数据对比中，对比差异显著，研究具
备统计学意义。 

2  结果 
2.1 护理满意度 
对照组护理满意度为 62.5%，其中满意 16 例 (40.0%)、

较满意例 9(22.5%)、不满意 15 例(37.5%);采用护理分层管
理的观察组护理满意度为 82.5%，其中满意 25 例(62.5%)、
较满意 8 例(20.0%)、不满意 7 例(17.5%)。经研究表明，观
察组的护理满意度明显高于对照组，因此护理分层管理应用
于妇产科护理管理中具有良好效果对于提高患者的护理满意
度具有积极作用，利于维护良好的医患关系有利于患者康复。 

3  讨论 
妇产科是医院中十分特殊的一个科室,其对护理人员的

护理能力和整体护理质量的要求比较高.护理人员要具备过
硬的护理能力,同时还要有一定的沟通技巧、应急处理能力,
这样才能保证整个科室的护理质量

[4-5]
。分层管理把护士分为

4 个等级,每个级别对成员的要求都不同,负责的护理内容也
不同,高级别的护士拥有的能力更高,职责也更重,低级别的
护士能力稍低,负责的护理内容相对简单,这样可以实现人员
的最优化配置

[6]
。同时高级护士需要负责对低级护士的带教,

指导低级护士的护理工作,帮助低级护士不断提高自身护理
能力

[7]
。因此护理分层管理对于提高妇产科住院患者护理满

意度具有积极作用，且在本文研究中有所体现患者采用护理
分层管理后观察组护理满意度明显高于对照组，对于患者的
恢复起到了积极作用。 
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