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护理流程管理在内科护理管理中的应用 
张立玲  郑丽娟 

贺兰县人民医院  宁夏银川  750200 

摘要：目的：本文旨在于内科护理管理中采用护理流程管理后的应用效果并对此结果进行相应分析。方法：我院计划 2020 年
1月至 2021 年 6月将护理流程管理应用于内科护理管理中，对我院内科 300 名患者平均分为两组，每组 150 人，分为常规组
和护理流程管理观察组，对比两组患者的护理满意度评分。结果：对照组护理满意度为 66.7%，采用护理流程管理的观察组护
理满意度为 82.7%，采用护理流程管理前医护人员对于相关知识掌握为 67.5%，采用护理流程管理后为 89.1%。结论：将护理
流程管理应用于内科护理管理中，有利于内科医护人员进一步了解有关知识，对于提高患者生活质量及改善患者治疗中负性情
绪具有积极作用，且在一定程度提高患者治疗效率，利于患者康复。 
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近些年，随着我国医疗体制改革进程地加深,且随着当下

经济消费观念的改革,部分患者人院后在接受临床诊疗护理

治愈疾病的同时，对临床护理管理质量提出了更高的要求
[1]
。

因其内科住院患者大多年龄大、身体状况差,容易引发多种护

理风险,在病房护理管理中引入流程管理,可显著提高患者满

意度和护理质量
[2]
。又因流程管理为现代管理的新兴理念,旨

在不断改进和提升服务和管理方式,并通过一套规划、完善的

护理流程以达到提高患者护理满意度的目的
[3]
。所以本文旨

在于内科护理管理中采用护理流程管理后的应用效果并对此

结果进行相应分析，详文表述如下。 

1.1 一般资料 

我院 2020 年 1 月开始将护理流程管理应用于内科护理管

理中，本研究纳入2020年1月至2021年6月间我院收治的300

名内科患者，将患者分为对照组与观察组每组各150人采用基

础知识教育和基本护理的对照组中：年龄 35 岁～47 岁，平均

年龄43.2±2.7 岁。采用精细化、专业性的流程护理管理观察

组中，年龄 34 岁～46 岁，平均年龄 42.6±2.1 岁。两组患者

一般资料差异经统计学验证，P＞0.05，故可开展本研究。 

1.2 方法 

①入院后，了解患者病程和以往病史，建立患者档案，

医生应指导并协助患者完善相关检查，为患者提供相关治疗

手册，引导患者了解本次治疗方法提高患者依从性。 

②明确诊断结果，研究出与患者相适应的医疗进程，嘱

咐家属及患者定期用药，积极跟进患者病情，及时告知患者

及家属有关的治疗方案，且在患者及家属的同意下进行治疗。 

③在护理中注意引导患者饮食，应尽量清淡，且根据患

者具体需要进行针对性饮食规划，进行科学有效地饮食指导。 

④在适当时对患者采用心理疏导缓解患者在治疗中的焦

虑情绪，防止患者过度紧张影响治疗结果。 

⑤提醒患者在术后康复期内保持良好心情，叮嘱其家属

与患者治疗期间的用药，叮嘱在康复中进行适量运动例如瑜

伽、散步等幅度较小的运动，以保证身体机能正常运转。 

⑥出院前，建立有效医患联系，由主管医生和护士定期

宣传内科疾病相关的注意事项以及相关知识，对于患者院外

异常情况及时给予指导和帮助，避免延误病情。 

1.3 观察指标 

制定患者对于护理满意程度的相关调查问卷，包含患者的

满意度、综合体验等，整篇问卷运用百分制的形式进行统计，并

按照超过 95分、80至95分、小于80 分三个范畴将评分分为较

之前生活质量满意、较为满意，不满意。选取满意与较满意在总

满意度中占比作为数据的最终结果。制定相关内科护理流程管理

评分表来研究医护人员对于内科护理流程相关知识的掌握程度。 

1.4 统计学方法 

本次有关护理流程管理在内科护理管理中的应用的研究

数据资料的分析、处理均使用相关统计学系统进行录入。患

者护理后满意度调查情况的计数资料均以率[n(%)]表示，采

用 X2 检验，采用相关系统计算并得出结果，若 P＜0.05，则

有关于护理流程管理在内科护理管理中的应用后患者满意度

数据对比中，对比差异显著，研究具备统计学意义。 

2  结果 

2.1 护理满意度 

对照组护理满意度为 66.7%，其中满意 53 例 (35.3%)、

较满意例 47(31.4%)、不满意 50 例(33.3%);采用护理流程管

理的观察组护理满意度为 82.7%，其中满意 96 例(64.0%)、

较满意 28 例(18.7%)、不满意 26 例(17.3%)。采用护理流程

管理前医护人员对于相关知识掌握为 67.5%，采用护理流程

管理后为 89.1%，经研究表明，观察组的护理满意度明显高

于对照组，因此护理流程管理应用于内科护理管理中具有良

好效果对于提高患者的护理满意度具有积极作用，利于维护

良好的医患关系有利于患者康复。 

3 讨论 

医院流程化进阶管理(LMHBP)是以流程为导向,以关注质量

和效率为重点,精细化为目的的管理模式
[4]
。其特点是规范化,

重质量。高效率,求进阶。其运用提高了专科与危重疾病的护理

质量和满意度
[5]
。在护理管理中,其最终的目的就是实现对患者

满意度的提升,其不仅能够间接体现护理质量,同时还可直接体

现患者对护理服务态度、安排等各方面的评价结果
[6]
。流程管理

的运用,不仅能提升护理人员的操作技能和理论知识,还能实现

思想观念及思维方式的根本性改变,护理工作不再“以工作为中

心”,不再“以护理人员为主”,而是“以超越患者期望为目标”
[7]
。综上所述流程护理管理能够符当代患者对于护理水平的需

求，在一定程度上满足了患者的护理要求维系了医患关系。 
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