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人性化服务应用于门诊采血室护理中对护理满意度的影响 
冯波 

960 医院泰安院区  山东泰安  271000 

摘要：目的 分析门诊采血室护理中为患者提供人性化服务后对护理满意度的影响。方法 参照随机抽取的形式，将 2020 年 6
月- 2021 年 6 间 180 例由我院门诊采血室接待的患者做为此次临床研究对象，同时均分两组（研究组、参照组）做对比研究。
并针对研究组患者提供人性化服务，参照组提供常规护理服务。同时对比两组护理效果。结果 研究组标本合格率及抽血成功
率对比参照组显高，不良事件发生率对比参照组显低，两组数据对比，统计学意义存在（P＜0.05）。研究组护理满意度显高
88（97.78%），参照组护理满意度显低 72（80.00%），两组总满意率对比，统计学有意义（P＜0.05）。结论 在门诊采血室
护理期间为患者提供人性化服务，能够让患者对护理服务感到满意的同时，帮助不良事件发生率降到最低，将科室标本合格率
及抽血成功率很大程度的提升，应用价值较高，值得推广。 
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医疗护理服务中，患者满意度是非常重要的。伴随着人

们对护理服务要求的提高，护理人员的工作难度也随之加大。

院内门诊采血室所接待的患者非常多，而且采血时间会比较

集中，加上所涉及的患者、疾病、科室等较繁杂，导致护理

质量很难得到有效提升。所以，施于门诊采血室患者科学、

全面且优质的护理措施，来提升护理服务质量尤为重要。本

文主要分析门诊采血室护理中为患者提供人性化服务后对护

理满意度的影响，具体如下
[1]
。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

参照随机抽取的形式，将 2020 年 6 月-2021 年 6 间 180

例由我院门诊采血室接待的患者做为此次临床研究对象，同

时均分两组（研究组、参照组）做对比研究。其中研究组患

者男、女人数占比 50/90、40/90，年龄 15-69 岁，均数（42.26

±2.31）岁；参照组患者男、女人数占比 55/90、35/90，年

龄 15-71 岁，均数（43.12±2.48）岁；统计学对所有研究资

料中数据分析后显示 P＞0.05，故具备分组条件。 

1.2 方法 

参照组常规护理服务，即我科室基本护理。研究组人性

化护理服务：①患者候诊期间科室内播放轻音乐，并引导患

者按照所取号码等待叫号。采血室设有醒目的表示，方便患

者寻找。②抽血前先确定患者是否具备采血条件，并关心的

询问其是否晕针
[2]
。抽血后告知患者注意事项。将取报告时

间告知患者，并告知其取报告的位置。③采血室内长期备急

救物品，如：齐盐酸肾上腺素、高糖等。当患者发生晕针或

低血糖时，立即施救。操作期间，避免发生交叉感染情况，

应做到一患者一针一巾一止血带。按要求正确选择血管采血，

避免有不必要的事件发生。患者集中采血期间将采血窗口全

部开放，减少患者的等待时间。为老年患者、孕妇、残疾人、

精神异常患者留有专属窗口。 

1.3 判定标准 

对两组标本合格率、抽血成功率、不良事件发生率、护

理满意度情况研究、分析，根据其研究结果判定护理措施的

效果
[3]
。 

1.4 统计学方法 

SPSS21.0 是本次研究所用的处理工具，分别用(n%)、X
2

计数和检验，如数据之间存在意义，则用 P＜0.05 表示。 

2 结果 

2.1 研究组标本合格率及抽血成功率对比参照组显高，

不良事件发生率对比参照组显低，两组数据对比，统计学意

义存在（P＜0.05）。见表 1 

表1 对比两组标本合格率、抽血成功率、不良事件发生率[（n）%] 

组别 例数 标本合格率 抽血成功率 不良事件发生率 

研究组 90 88（97.78%） 89（98.89%） 1（1.11%） 

参照组 90 67（74.44%） 72（80.00%） 10（11.11%） 

P  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.2 研究组护理满意度显高 88（97.78%），参照组护理

满意度显低 72（80.00%），两组总满意率对比，统计学有意

义（P＜0.05）。见表 2 

表 2 对比两组护理满意度[(n)%] 

组别 例数 一般满意 非常满意 不满意 总满意度 

研究组 90 16（17.78%）72（80.00%） 2（2.22%） 88（97.78%）

参照组 90 30（33.33%）42（46.67%） 18（20.00%）72（80.00%）

P     ＜0.05 

3 讨论 

门诊部是医院重要科室之一，具有任务重、患者多的特

点。此外，静脉血采集在医学研究、疾病治疗和病情评价中

也有重要作用。无论是哪个环节出现差错都会增加患者就医

的难度，甚至可能引发护患医患纠纷。人性化护理服务本着

从患者的角度出发，以服务和尊重患者为原则，在提高护理

服务内容的同时，给予患者个性化、舒适、安全、持续的护

理服务，以此将不良事件的发生率降低
[4]
。本次研究结果显

示，研究组标本合格率及抽血成功率对比参照组显高，不良

事件发生率对比参照组显低，同时研究组护理满意度显高，

参照组护理满意度显低，两组对比，统计学有意义（P＜0.05）。 

综上所述，在门诊采血室护理期间为患者提供人性化服

务，能够让患者对护理服务感到满意的同时，帮助不良事件

发生率降到最低，将科室标本合格率及抽血成功率很大程度

的提升，应用价值较高，值得推广。 
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