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规范化护理干预对普外手术患者切口感染的影响 
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摘要：目的：研究规范化护理干预对普外手术患者切口感染的影响。方法：选取 80 例普外手术患者，应用抽签法将其分为实
验组、对比组，每组各 40 例，对比组实施常规管理，实验组在此基础上应用规范化护理干预。比较两组患者手术后伤口感染
状况及护理满意度。结果：实验组感染率远远低于对比组，差异有统计学意义（P<0.05）。实验组满意度明显高于对比组，差
异有统计学意义（P<0.05）。结论：针对普外患者应用规范化护理，可以使切口感染发生概率大幅度降低，促进患者满意度的
提高。 
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引言 

外科系统中最大专科之一就是普外科，作为临床学科，

将手术治疗方式应用于乳腺肿瘤、甲状腺肿瘤、肠胃肿瘤等

疾病治疗中。考虑普外科拥有极其复杂病种，繁多种类手术，

因此，针对日常护理工作，必须进行科学有效管理和规范，

这样才能使医院获得持续健康发展
[1]
。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选择2019年 10月-2020年 9月在该院治疗的患者80例，

将其分为实验组和对比组，每组患者 40 例。所有患者自愿参

与此次研究，且已通过伦理委员会允许。将临床资料不全、

认知功能不全及较差依从性患者排除。对比组患者年龄 26—

79 岁，平均年龄（39.25±7.85）岁，18 例男性患者，22 例

女性患者。实验组患者年龄 23—78 岁，平均年龄是（40.15

±9.95）岁，25 例男性患者，15 例女性患者。比较一般资料

可知，患者在年龄、性别方面差异无统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 

将常规管理应用于对比组，在此基础上，将规范化管理

应用于实验组，实施方法是：第一，规范化管理小组成立：

一名护士长任组长，五名具有丰富经验的护士为组员。周护

理工作计划表的制定及对患者病情发展及切口愈合情况的监

督是组长主要职责。临床护理工作、管理目标的完善规划是

小组成员主要职责，正式上岗前需对小组成员开展规范化管

理内容培训，通过考核者可上岗。第二，患者病情的评估。

组长与小组成员共同评估患者病情，对患者切口情况及患者

对切口的自我护理能力进行全面了解，进而实行有针对性护

理计划。第三，规范化护理方式。首先，应用无菌操作，这

是预防切口感染的最有效方式。其次，科学合理使用抗生素。

最后，将检测工作做好。第四，规范化管理人员。为提升护

理质量，促进患者满意度提高，需要以可视特征为根据，对

医疗护理质量考核标准进行完善，从而公平对待每一位护理

人员，将零容忍原则落实到位。第五，加强护理人员与患者

之间的交流沟通。作为护理人员，应树立患者中心的服务理

念，促进自身责任意识和服务态度的提高，为患者利益提供

保障，将风险防范措施落实。缩短与患者家属的距离，对患

者合理化意见进行收集，优化护理工作，更新服务态度，防

止发生医患纠纷现象，创建和谐医护患者关系。 

1.3 观察指标 

比较两组患者术后感染情况及护理满意度。 

1.3.1 感染评分标准 切口感染的判定标准为出现红肿、

伤口刺痛、有炎性分泌渗液的一种。 

1.3.2 护理满意度评分标准 服务态度、责任感、技术水

平是护理满意度主要内容。评分应用问卷调查方式，由患者

本人填写，对问卷发放数量进行严控，如数收回。满分 100

分，越高分数代表越高满意度。 

1.4 统计学分析 

在数据处理时，应用 SPSS24.0 统计学软件，（ sx  ）

表示计量资料，采用t检验;%表示计数资料，检验为X
2
，P<0.05

差异具有统计学意义。 

2 结果 

对比应用差异化护理管理措施之后可知，实验组患者出

现切口感染概率明显低于对照组，差异具有统计学意义

（P<0.05）。 
表 1.对比两组患者切口感染情况 

组别 例数 红肿 伤口刺痛 有炎性分泌液 总概率（%） 

实验组 40 1 0 1 2（5.00） 

对比组 40 2 2 2 6（15.00） 

X
2
     1.8219 

P     0.1770 

对比应用差异化护理管理措施之后可知，实验组患者对

护理工作满意度远远高于对比组，差异具有统计学意义

（P<0.05）。 

表 2.对比两组患者满意度情况[（ sx  ），分] 

组别 例数 服务态度 责任感 技术水平 

实验组 40 87.12±7.89 88.23±7.45 87.34±7.23 

对比组 40 72.98±8.57 75.38±6.79 74.29±6.99 

t  7.6770 8.0625 8.2071 

p  0.0000 0.0000 0.0000 

3 讨论 

应用规范化护理管理方式，除了可以专门培训护理人员

之外，还可以促进护理人员无菌操作意识的提高
[2]
。并且对

传统机械性操作进行改进和优化，使手术后感染的概率大幅

度降低。此次研究，将规范化护理管理应用于实验组，实验

组切口感染发生概率明显比对比组低，且护理满意度远远高

于对比组（P<0.05）。由此可知，将规范化护理管理应用于

普外科，可以使手术后患者切口感染发生概率大幅度降低，

进而使患者满意度得以提高
[3]
。 

综上所述，应用规范化护理管理，可以使护理人员服务

态度、责任感、技术水平不断提高，并且对各项护理操作进

行规范，使护理人员的无菌操作意识得以加强，使切口感染

发生概率大幅度下降，最终提高患者满意度，有必要进行推

广和应用。 
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