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人性化护理在手术室护理中的应用及效果评价 
顾益红 

浦东新区人民医院  上海  201299 

摘要：目的：分析人性化护理在手术室护理中的应用及效果评价。方法：对我院 2020 年 4 月至 2021 年 4 月这一年期间接受
手术治疗的 110 例患者进行相关探究，按照数字随机法原则进行分组，分成观察组和对照组两组，各 55 例患者，对照组患者
实施的是常规护理，观察组患者在常规护理的基础上实施了人性化护理，比较两组患者所应用的护理所取得的效果进行比较。
结果：护理结束后，观察组患者的心理状态评分要高于对照组，经统计比较，结果有差异（p＜0.05）；观察组中出现了 0 例
不良事件，对照组中出现了 5 例不良事件，不良事件发生率为 9.1%，经统计比较，两组患者护理过程中不良事件发生率比较
有差异，p＜0.05。结论：在手术室护理中实施人性化护理，可以改善患者心理状态，降低不良事件的发生，提高护理质量，
有利于患者早日康复。 
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手术室是抢救危重患者的主要科室，患者往往是病情凶

险、进展速度的情况，稍有不注意，就会引起不良事件发生。

对此，必须做好手术室护理工作。有研究表明
[1-2]

，人性化护

理在手术室护理中有着显著作用，能够有效预防不良事件的

发生，提高手术室护理质量。鉴于此，本文特选取我院 110

例手术治疗患者为研究对象，探讨了人性化护理在手术室护

理中的具体效果，现将探讨内容作如下介绍。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本次研究所用 110 例手术患者均选自我院，患者入选时

间为 2020 年 4 月至 2021 年 4 月。按照数字随机原则，将 110

患者分成观察组和对照组两组。观察组：55 例（男 33 例，

女 17 例），患者年龄区间在 17~67 岁，平均（42.25±0.25）

岁；对照组：55 例（男 31 例，女 19 例），患者年龄区间在

19~68 岁，平均（43.05±0.35）岁。纳入标准：①手术治疗

患者；②认知功能正常者。排除标准：①精神疾病患者；②

正处于妊娠期或哺乳期患者。两组患者在年龄、性别等基础

资料上比较，统计结果显示无差异，p＞0.05。 

1.2 方法 

对照组患者实施的是常规护理，主要包括术前指导和教

育、术中末期进行配合，术后病情监测、用药指导以及饮食

指导；观察组患者在前者基础上实施人性化护理，具体内容

如下 

术前一天术前访视：手术室资深护士去病房访视患者，

并把访视工作延伸至家属；了解患者一般情况、心理状况、

特殊需求等；查看病史，包括异常检查报告。护理评估：全

身营养状况，重要的脏器功能，皮肤情况。术前器械敷料仪

器设备准备齐全，根据医师的个人习惯准备物品。术中注意

保暖，时刻关注手术进程，患者有什么不适及时解决，注意

保护患者隐私。手术完毕，要观察皮肤切口，各类导管妥善

固定。术后回访，术后两到三天对患者进行回访，了解患者

术后一般情况，有无其他手术并发症等，同时将患者出现的

不适情况，做适当的解释安慰和处理。每季度进行意见反馈，

包括患者家属，手术医生，麻醉医生，病房护士，根据反馈

意见制定改进措施，提高满意度。 

1.3 效果判定 

以我院自制的心理状态评分表对患者的心理状态进行评

分，满分 100 分，项目共 10 项，各 10 分，得分越高，表明

患者心理状态越好；记录患者护理过程中发生的不良事件，

统计不良事件发生率。 

1.4 统计学分析 

应用统计学软件 SPSS21.0 处理本次研究数据，统计分析

得出的数据结果用 t 检验，计量资料用（ sx  ）表示，p＜

0.05 有统计学意义。 

2 结果 

护理结束后，观察组患者的心理状态评分要高于对照组，

经统计比较，结果有差异（p＜0.05）；观察组中出现了 0例

不良事件（0%），对照组中出现了 5 例不良事件（9.1%），

经统计比较，两组患者护理过程中不良事件发生率比较有差

异，p＜0.05。 

表 1  两组患者护理效果比较 

组别 例数 心理状态评分 不良事件（%） 

观察组 

对照组 

P 

55 

55 

 

（93.5±3.5） 

（79.5±4.5） 

 

0（0） 

5（9.1） 

＜0.05 

3 讨论 

手术室是医院的重要技术部门，是患者进行手术及抢救

的场所。对于需要进行手术治疗的患者而言，由于手术具有

一定的创伤性，患者很容易产生一些不良心理，而且手术过

程中需要注意的事项非常多，稍有不注意，就会引发各种不

良事件，进而给患者的健康造成不利。我院对手术治疗的患

者实施人性化护理后取得较好效果，为手术患者的健康带来

了福音。 

手术室护理质量直接影响到了患者的健康，故此，提高

手术室护理质量尤为重要。人性化护理是以患者为中心的一

种护理模式，其核心在于关爱患者、关爱生命，为患者提供

优质、全面的护理服务
[3]
。在手术室护理中应用人性化护理，

可以带给患者一种如家般的感受。对患者进行心理干预、健

康指导和教育，可以提高患者的自我护理能力，使患者保持

一个良好的心理状态。同时，在护理工作中，根据患者需求，

满足患者需要，让患者满意是护理的宗旨，在这一宗旨指导

下，患者可以获得优质的护理服务，进而促进疾病的早日康

复
[4]
。通过此次研究发现，人性化护理在手术室护理中有着

显著的作用，有利于患者的康复，降低不良事件的发生。 
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