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细节管理模式在消毒供应中心护理管理中的应用效果 
敢铃 

灌南县第一人民医院消毒供应中心  江苏连云港  222500 

摘要：目的：分析医疗机构中的消毒供应中心护理工作中应用细节管理的效果。方法：在本次实验统计中收集观察内容为
2019.03——2020.06 期间消毒供应中心中的工作基本资料，将护理资料中相关数据进行综合统计，以工作时间顺序分界线为
划分准则，设立常规组为2019.03——2019.10阶段消毒供应中心护理工作内容为统计主线、设立实验组为2019.11——2020.06
阶段消毒供应中心护理工作内容为统计主线。收集十名消毒供应中心管理者检查收集评价结果，两组分别执行一般护理工作、
细节护理，两组间的护理干预效果比较，进而对比护理工作评分记录与护理满意度。结果：与常规组相比，实验组的护理工作
评分结果比常规组高，P<0.05。结论：医院的消毒供应中心应该重视起及时处理细节问题的重要性并开展相关护理处理措施，
提高护理工作满意度，具有较高临床意义。 
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居民生活逐渐改善，对健康问题也越来越重视，因此我

国各地的医疗机构服务、业务量也在逐年攀升。医疗机构的
工作量加大使得医院所用的医疗器械数量也在逐渐增多，而
消毒供应中心则是主要负责可重复使用的医疗器械、器具和
物品的回收、清洗、消毒、包装、灭菌、储存、发放的主要
场所，在医院整体经营中具有举足轻重的作用

[1]
。医院的消

毒供应中心直接决定了其各种临床治疗操作的有效性，因此
更应该严格把控护理工作的执行质量以确保各种医疗器械的
使用能够维持高程度的无菌性，降低院内潜在发生感染风险
率

[2]
。基于此，本研究便重点围绕医院消毒供应中心的问题

及护理工作的执行效果，详情如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
实验统计于 2019.03 起，以 2020.06 终，同时在此区间

内为执行不同护理工作并总结其落实效果。由于 2019.11 消
毒供应中心开始强化本科室工作的细节管理，因此以2019.11
为界，时间段筛查标准分组设定常规组（2019.3——2019.10）
与实验组（2019.11——2020.06）。抽取十名管理人员作为
护理效果反馈对象，参与实验前所有人皆知晓实验开展目的，
并能保证数据反馈准确。 

护理人员与管理人员间的基本信息方面差异性可忽略不
计，相关数值统计比较表现 P＞0.05 没有统计差异性。其中
数据采纳者中护师 8例、主管护师 2例，年龄范围 26-50 岁、
年岁范围（35.9±2.0）岁。护理人员经过每年临床工作体检，
临床工作经验超过三年，未有患有传染性疾病、精神问题与
靶器官功能障碍疾病者。 

1.2 管理方法 
1.2.1 常规组 
实施一般护理，即根据医院相关规章制度，对消毒室器

械展开消毒、维护、保养等工作。 
1.2.2 实验组 
实施细节护理，主要方法如下：（1）推行质控细节护理处

理方案，规范化管理相关器械回收、清洗、消毒、包装、灭菌、
储存、发放等工作。护理人员注意对回收器械进行认真清点，
检查其规格、数量以及性能是否完好，观察表面是否有血迹或
锈斑，以防不合格产品进入消毒供应无菌室内造成环境污染。
（2）细节性观察并执行细节护理让消毒供应中心每一工作步骤
能严格按照行业标准流程工作，所有医疗物品的使用、回收和
分类皆要按照实际情况对其进行清理和分类管理，对细小环节
以及工作内容做详细分析和评价。（3）合理配置消毒供应中心
的工作人员。已增加 4 名工人配置，同时加强新增人员及全科
工作人员的培训，让每位工作者皆能拥有高的职业防护意识和
工作素养。可以定期进行职业技能考试，制定合适的奖惩机制
来激发工作人员的工作积极性。（4）对于消毒供应中心运行中
存在各类问题作问题改进措施制定，不能逃避处理，而由于工
作疏漏造成的公共卫生安全事件要及时处理，各种医疗工作的

落实和器具的使用要及时收集相关反馈报告，前瞻性的预防和
处理卫生安全事件，最大化为患者提供治疗服务。 

1.3 观察指标 
同一批次数据提供者针对消毒供应中心不同护理下，对

工作评分进行统计。 
1.4 统计 
SPSS22.0 软件进行 t、x2 检验，P＜0.05 为差异显著。 
2.结果 
2.1 两组护理工作评分统计 
表 1 对比两组管理者护理工作评分（ sx  ；分） 

组别 例数 护理精细 器械处理及时 护理工作总评分

实验组 10 93.2±5.0 96.1±3.7 95.6±2.0 

常规组 10 88.6±3.8 86.5±3.4 87.3±3.5 

t - 2.3163 6.0414 6.5111 

P - 0.0325 0.0000 0.0000 

3.讨论 
医疗机构的消毒供应中心为处理医院所有医疗器械的中

心工作地点，其工作质量直接影响了院内感染事件发生率
[3]
。

消毒供应中心管理包括回收、消毒、包装、灭菌以及发放五
项步骤，任何一环节出现错误，均易导致处理中断或造成工
作疏漏，不仅会使医疗物品中原有的病菌直接传染到患者身
上，进而出现交叉感染，甚至会威胁患者生命健康造成严重
后果，增加医疗费用消耗以及住院时长。因此，医疗机构人
员和社会人员对于医院的消毒供应中心工作方案效率的关注
度，仍旧属于研究热门话题

[4-5]
。回收各种医疗器械时未能重

视起器械污染的严重性，会导致意外的频频发生威胁护理人
员职业工作安全。加上工作者本身未能积极保护自身、周围
卫生条件不佳等，均不能对消毒供应中心工作做出正确反应。 

结果所见，常规组工作评分情况结果比实验组较差，统
计比较有差异性，数据结果差异可见 P＜0.05. 

综上所述，医院消毒供应中心的护理工作借用细节管理
措施，能使得临床工作内容质量更佳同时保证护理工作能得
到良好评价，值得推广。 
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