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急诊科护士工作压力源相关因素调查分析 
王达聘 

中山大学孙逸仙纪念医院  广东广州  510000 

摘要：目的：分析急诊科护士压力源及影响因素，针对压力源产生的原因提出针对的措施。方法：本文选取包括抢救室护士、
急诊专科护士、医院进修护士等共计 61位急诊科护士为研究对象，采用网络问卷形式对 61名护士进行无记名网络问卷调查。
结果：“工作量及分工安排”、“护理专业及工作问题”和“ 工作环境及资源配置” 是急诊科护士压力主要来源，并对主要压
力源产生的原因进行详细分析。结论：医院应为护士创造学习进修的机会，激发护士对学习的兴趣。护士应不断提升自身专业
技术能力，更好地应对工作中的难题，减轻因自身技术问题带来的压力；通过有意识对护士进行专业心理辅导缓解护士心理压
力；进一步提升护士工资和福利待遇，提高急诊科护士工作满意度，以进一步健全护理制度在急诊科治疗中的地位和作用。 
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引言 

急诊科是突发疾病治疗的主要部门，各种突发疾病、公

共危害事件不断出现，其患者病情较为复杂，医患情绪紧张，

这种压力直接导致急诊科护理人员压力不断增加，长此以往，

导致护理人员精神紧张，不利于急诊科护理工作的开展。面

对如此状况，本文选取急诊科护理人员为研究对象，深入分

析急诊科护理人员压力的来源，具体报道如下文内容所示。 

1 一般资料与方法 

1.1 资料 

本文选取包括抢救区护士、外观区护士、留院区护士等

共计 61 位急诊科护士为研究对象，筛选标准为获得护士从业

资格证人员。其中男性占比 19.67%，女性占比 80.33%；护士

占比 32.79%，护师 47.54%，主管护士占比 19.67%；编制人

员占比 11.48%，非编制人员占比 88.52%。 

1.2 方法 

本研究采用网络问卷形式对 61 名护士进行无记名网络

问卷调查。调查内容的设计参考中国护士工作压力源量表编

制。本次共发放问卷 61 份，回收 61 份，有效问卷 61 例，有

效率为 100%。 

1.3 观察指标 

本次调查采用维度分析法，其中1-6 题是按照调查需要和

急诊科护士共设计五个调查维度，共计 35 个子问题，每个子

问题设计五个选项，从1-5代表得分依次增加。其中五个维度

分别为护理专业及工作问题（7-10）；工作量及分工安排

（11-18）；工作环境及资源配置（19-21）；病人护理问题

（22-32）；对护理工作的理解程度（33-41）；将各部分得分

进行统计并计算其平均值。具体分类和得分情况如表2-1所示。 

1.4 数据处理 

本研究采用 Excel2019 版本对统计数据进行输入，采用

SPSS 分析软件（IBM21.0）对数据进行维度分析和得分计算，

同时对数据进行描述性统计分析和方差分析检验。本文采用

差异源 5%水平。 

2 结果 

2.1 急诊科护士压力源维度设计和统计积分 

表 2-1 问卷调查维度设计及得分统计 

项目 内容 项目编号及个数 得分 

1 护理专业及工作问题 7/8/9/10(4) 3.45±0.10 

2 工作量及分工安排 11/12/13/14/15/16/17/18(8) 3.46±0.57 

3 工作环境及资源配置 19/20/21(3) 3.24±0.51 

4 病人护理问题 22/23/24/25/26/27/28/29/30/31/32(11) 3.22±0.35 

5 对护理工作的理解程度 33/34/35/36/37/38/39/40/41(9) 2.42±0.45 

 

通过对五个维度 35 个子项目的统计分析如表 2-1 所示。

其中得分最大的维度为“工作量及分工安排”得分为

3.46±0.57，第一得分为“护理专业及工作问题”得分为 3.45

±0.10；第三是“工作环境及资源配置”得分为 3.24±0.51；

第四是“病人护理问题”得分为 3.22±0.35；最后得分为“对

护理工作的理解程度”得分为 2.42±0.45。本文研究结论与

季雪梅对重庆市公立医院血透护士工作压力源统计结果一

致。 

2.2 急诊科护士压力源得分分析 

从表 2-2 的统计可得出，一般护士认为排名前十的得分

范围为 4.1±0.52~3.49±0.37。其中排名最靠前的是经常倒

班和工作量大，得分分别为 4.1±0.52 和 3.8±0.33，说明

急诊科工作强度较大而且工作任务繁重，整体上来看，“工

作量及分工安排”排名最靠前；其次是“病人护理问题”；

最后是“工作环境及资源配置”，其三者是急诊科护士压力

源主要来源，具体得分如表 2-2 所示。 

表 2-2 急诊科护士压力源得分前十情况表 

排名 题号 内容 得分 

1 11 经常倒班 4.1±0.52 

2 14 工作量大 3.8±0.33 
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3 16 没有时间对病人实施心理护理 3.79±1.11 

4 15 上班护士数量少 3.72±0.21 

5 22 担心工作中出现差错事故 3.72±0.04 

6 21 病区拥挤 3.66±0.36 

7 17 非护理性工作太多 3.64±0.11 

8 8 继续深造机会太少 3.57±0.62 

9 25 病人家属不礼貌 3.57±0.82 

10 10 晋升的机会太少 3.49±0.37 

 

3 讨论 

3.1 工作繁重引起的压力过大 

在本研究中“经常倒班”、“工作量大”、“没有时间

对病人实施心理护理”、“上班护士数量少”、“非护理性

工作太多”的排名分别为 1-4 名和第 7 名。针对这种情况医

院应为护士创造学习进修的机会，激发护士对学习的兴趣。

急诊科护士需掌握全面的医疗护理知识及技能，尤其是急救

专业知识及技能。因此，在条件允许下，护士应不断提升自

身专业技术能力，更好地应对工作中的难题，减轻因自身技

术问题带来的压力。 

3.2 病患及家属沟通问题 

在本文中“担心工作中出现差错事故”、“病区拥挤”、

“病人家属不礼貌”、排名分别位于第 5、6 和第 9 位。医患

沟通制度是急诊科常见的问题，一般送往急诊科的病人其病

情较为严重，护理难度也较大，患者家属情绪较为不稳定，

这就是对护理人员经验的考验，护理人员需要有耐心、仔细、

专业的安抚患者，积极的与患者家属进行沟通，同时医院也

应该组织相应的护理紧急预案，贯穿于日常护理过程中，加

强护理人员护理经验的培养。 

3.3 薪酬福利待遇低，进修学习机会少 

根据本研究结果显示“继续深造机会太少”、“晋升的

机会太少”的排名达到了第 8和第 10 位。说明护士对工作前

景表示担忧且实际工作中医生福利待遇明显高于护士的现象

频发。 

随着我国医疗系统的改革，医院事业单位性质的改革逐

渐开展，护理人员铁饭碗逐步打破，护理人员的待遇日况俞

下；其次，医生待遇的提升不免加深了护理人员心理落差。

作为医院单位，应当积极提高护理人员工资福利待遇，健全

护理人员人才培养制度。 
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