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分层次护理模式在护理人力资源管理中的应用研究 
谭小燕 

阳春市妇幼保健院  广东阳春  529600 

摘要：目的：论分层次护理模式在护理人力资源管理中的应用。方法：选择我院护士 100 名，按工作时长、学历等分组，其中
50名采取常规管理干预（管理前），另 50 名实施分层次护理模式干预（管理后），经观察对比，得出结论。结果：对于各项
数据的对比来说，管理后的各项数据更加有优势，差异有统计学意义(P＜0.05)。管理后护理满意度高于管理前，差异有统计学
意义(P＜0.05)。结论：将分层次护理模式应用于护理人力资源管理，它具有合理和科学的优势，在护理人力资源管理方面具有
很高的应用价值，值得临床推广应用。 
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随着护理事业的发展，现代护理观念、工作性质和工作

范围不断发展变化。在患者病情日益复杂、医疗技术日新月

异、护理范围不断扩大的今天，最大限度地利用各级护理人

员，合理配置护理人员是护理发展的主要目标之一
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，在保

证患者安全的同时，提高护理人力资源效率和护理人员工作

满意度。本研究采用分层次护理模式，分析在护理人力资源

管理管理中的应用及影响，旨在提高临床效果，经观察后临

床效果满意，报告如下。 

1 资料及方法 

1.1 一般资料 

我们按不同层级分组我院 2020 年 1 月-2020 年 12 月的

护理人力资源管理 100 名。按照工作时长、学历等分为管理

前：年龄 21-36 岁，平均为（29.83±1.77）岁，中专 24 例，

本科 26 例，共 50 名；管理后：年龄 22-37 岁，平均为（29.33

±1.82）岁，中专 27 例，本科 23 例，共 50 名。基本资料差

异无统计学意义（P>0.05）。 

1.2 方法 

管理前：给予常规管理。 

管理后：实施分层次护理模式干预，方法同下： 

1.2.1 按层级对护士进行健康教育培训 

高级(N3、N4 级)护士每季度训练一次，其他级别（N0-N2

级）的护士每月训练一次。季度护理教育知识培训是由护理

部门统一组织的，并由该部门举办的月度护理教育知识培训；

这些方法是：护理部门主要关注集中教学，而部门的培训方

法是多元化的，包括患者健康知识的现场指导，采用晨间早

会时间提问，护理业务查房等。 

1.2.2 构建激励管理机制。 

根据不同层面的护士的实际情况，医院制定了与其工作

相对应的激励管理机制。护理组长可以从以下几个方面激发

护士，主要是：当护士有困难时，护士长主动能够帮助解决

困难并给予心理护理；为主动和努力在工作中取得进展的护

士提供充分赞美和肯定，并成为该科室的教学老师；鼓励环

境，为护士创造一个温暖和和谐的工作环境，积极减少护士

压力，并合理地安排转变；支持并鼓励新护士扩大他们的优

势，取得进展，逐步进步，刺激他们的进取精神；惩罚和激

励，头脑风暴和找出问题，并进行原因分析，在有限时间内

提出要求和改进措施。激励机制和等级管理的组合使护士更

加清楚他们的工作职责，并提高护士的专业归属感与护理工

作的满意度。 

1.3 效果标准 

两组对患者发放自拟量表，调查护理满意度。 

1.4 统计学方法 

相关数据统计使用SPSS24.0软件分析数据，进行配对χ2

检验护理满意度情况。P＜0.05 为有统计学意义。 

2 结果 

管理前 50 名护理人员：满意者 26 名；基本满意者 13 名；

不满意者 11 名；总满意度 78.00%（47/50）。 

管理后 50 名护理人员：满意者 25 名；基本满意者 22 名；

不满意者 3 名；总满意度 94.00%（32/50）。两组满意度相

比，差异有统计学意义（χ2
=10.631，P＜0.05）。 

3 讨论 

分层级管理就是使护理人员根据护理经验和护理水平，

科学分层护理专业知识，根据这些因素，采用不同的管理方

式，使不同层次的护理人员的作用得到充分发挥。 

在执行护士的分层级管理后，不同层次的护士工作标准

和工作职责明显分开，采用高、中、低不同层次护士配班制，

这可以充分发挥高级护士的作用，可以采用高带中、中带低，

高指导中、中指导低的方式，使初级护士有努力的目标和方

向，同时还能根据层级不同进行有诊断性的指导，提高本科

室的护理质量，然后刺激他们的工作热情。在以前的管理模

式中，无论是高级护士还是初级护士，他们的工作待遇都没

有差异，这使得高级护士失去了他们对工作的热情。而在进

行了分层管理之后，能够激发低年资护士的进取心，也能让

高年资护士对工作的热情高涨，每个层次的护理人员有不同

的分工和追求。分层管理能够让护士在适合自己的岗位上工

作，将其自身优势充分地发挥出来，使得人尽其才，才尽其

用。经过能力的选拔，有些高年资护士可以升职成为责任组

长，使自身的组织协调能力得到锻炼，让自己有更强的责任

心，实行分层管理，能够更好地发挥护理人力资源的作用
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。

分级管理不将护士分层次，而是对不同层次的护士进行有针

对性的管理和培训，使所有护士都能充分发挥自己的能力，

尽快提高自己的护理水平，实施护理分级管理。其内涵是根

据护士的能力，将护士安排在最合适的岗位上，让他们照顾

符合自己病情的病人，从而确保病人得到最优质的护理服务，

最大限度地发挥护士的个人价值。提高护士的工作认同感，

提高护士的职业满意度，营造有利于护理队伍稳定和发展的

氛围，分层管理后各级护士之间的联系更加紧密，形成了一

个更有利于相互协调、全面开展护理工作的环境。 

总之，在对护理人力资源管理中应用分层次护理模式，

具有合理、科学的优势，在护理人力资源管理中具有较高的

应用价值，因此它具有重要的推广价值和临床应用价值。 
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