
·基础护理· International Nursing Medicine，国际护理医学（3）2021，3 

·82· 

整体护理在急诊急救护理工作中的应用效果观察 
王铭京 
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摘要：目的：探讨整体护理在急诊急救护理工作中的应用效果。方法：选取该院 2020 年 5 月到 2021 年 5 月收治的急诊急救
患者 140 例进行研究,平均分为两组,其中对照组 70 例,给予常规护理,观察组 70 例,给予整体护理。比较两种护理手段对急诊急
救患者的价值。结果：观察组的护理成果优于对照组，2组相比，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论：整体护理能让患者
在黄金时间内得到及时的救治，并且还能使得护理满意度得到提升，值得推行运用。 
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急诊科室的患者病情都较为严重，从患者发病到就医诊

治的过程中，患者和家属的情绪起伏都很大，各种烦躁、焦
虑等负性情绪堆积在心，这些不良心态都会直接影响到救治
成果和护理质量。若是抢救不及时或是护理工作不到位的话，
各种并发症的概率都会大大升高

[1]
。本研究针对目前临床的

现状，比较和分析给予急诊急救患者整体护理干预方式的运
用成果，详细见以下报道： 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取我院于 2020 年 5 月到 2021 年 5 月收治的急诊急救

患者 140 例作为研究对象，将其随机分为观察组和对照组。
其中，观察组共 70 例患者，男 36 例，女 34 例，年龄 24~65
岁，平均(42.42±3.55)岁；对照组共 70 例患者，男 39 例，
女 31 例，年龄 26～60 岁，平均 (40.51±3.12)岁。对两组
患者一般资料分析后显示，其差异无统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 护理方法 
对照组给予常规护理；观察组在此基础上应用整体护理：

入院前护理：急诊急救患者的病情发作较快，且有着很高的
死亡率，因此，护理人员要事先了解患者的病史，并实时的
监测记录患者的生命体征指标，并及时的让呼吸困难的患者
吸氧。急诊室护理：护理人员在患者进入急救时，要全面把
握患者病情和之前相关的急救措施，并详细查看患者的生命
体征，心率、呼吸，脉搏血氧饱和度，体温，瞳孔大小，对
光反射等，及时开通静脉输液通道，如遇到病情严重，休克，
大出血等病人开通 2 条静脉通道，并及时依照患者的病情迅
速找到专业的急救医师过来诊治；根据不同病人给病人做不
同的各种检查，及时报告患者的病情变化，为了保障患者呼
吸畅通，护理人员要及时将患者呼吸道中的分泌物清理干净。
若是患者有呼吸困难的话，要及时给予吸氧，半卧位，注意
血氧饱和度的监测；对呼吸心跳停止的病人，立即进行气管
插管和胸外心脏按压；若是抽搐或者烦躁不安的病人，要防
止舌头的咬伤和病人坠床的风险；若是患者出现休克的话，
要及时早期识别，一旦出现血压下降，或出现组织灌注不良，
要立即进行相应的评估，给予及时的处理。在急救过程中，
护理人员还要及时的洞悉患者的情绪波动，避免因患者情绪
起伏而影响到急救的效果。急救后护理：在急救 24h 后，护
理人员要密切关注患者的病情走向，给予患者相应的心理干
预、饮食指导等。 

1.3 观察指标 
急诊急救患者的急救成果可分为显效、有效、无效三种。

显效表示患者得到了成功的救治，病情得到了很好的控制，
且术后患者对疾病也有了正确的认知；有效表示患者在急救
护理期间没有出现任何护理不当的事件，但患者在术后对疾
病的了解度不高；无效表示患者的病情没有任何好转，甚至
还有恶化的迹象。 

制定患者满意度表格，在患者治疗后进行填写，患者满

意度表格中共设定 20 道问题以及对应选项，每道问题设定

5分，总分 100 分。 

1.4 统计学分析 

利用 SPSS21.0 统计软件进行统计分析计量资料以 sx 
表示，组间比较采用 t检验：计数资料用率(%)表示，组间比

较采用 X
2
检验，P＜0.05 差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 临床有效率 

观察组（n=70）显效有65例，有效有3例，无效2例，总

有效率为97.14%；对照组（n=70）显效有38例，有效有6例，

无效有26例，总有效率为62.86%；两组差异比较显示观察组临

床有效率明显高于对照组（P<0.05），差异具有统计学意义。 

2.2 护理满意度 

观察组（n=70）满意有 58 例，一般有 10 例，不满意 2

例，护理满意度为 97.14%；对照组（n=70）满意有 38 例，

一般有 5 例，不满意有 27 例，护理满意度为 61.43%

（X
2
=20.890，P=0.023），将组间相比，观察组的护理满意度

明显优于对照组 P＜0.05 为差异有统计学意义。 

3 讨论 

急诊室的护理服务质量是患者能否在救治的黄金时间内

得到成功救治的关键，急诊室收治的基本上都是危重症患者，

患者的病情和病因都很复杂，护理人员的工作量超大，常规

护理很难及时的响应患者的各种需求，患者和医护人员之间

的依从配合度较低，那么，救治效果就可想而知了
[2-3]

。 

整体护理以其全方位的优质护理服务广受患者的认可和

青睐，其临床使用率也在不断提升。在整体护理模式之下，

护理人员会依照患者的实际病情制订个性化的护理方案，通

过入院前急救护理、急诊室急救护理、急救后护理等完整性

的护理服务，尽可能的让患者在抢救的黄金时间内得到及时

的救治，最大限度的确保患者的生命安全，并在一旁通过和

患者交谈告知患者要和医师做好配合，例如：插管、建立静

脉通路等，将急救中各种不良反应的发生率控制在最小范围

内，让患者享受到贴心周到的护理服务
[4]
。 

总而言之，整体护理应用于急诊急救患者疗效较好，在

让患者称心的同时还能使得患者的救治成功率得到进一步的

提升，是一种科学的、正当的护理方式，值得推行运用。 
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