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浅谈新型冠状病毒肺炎期间护士的应激与处理 
张艳 

珠海市人民医院横琴医院  广东珠海  519000 

摘要：新型冠状病毒肺炎期间，根据心理学理论分析构成护士压力的 6种应激原，针对护士的应激行为采取专业知识培训、精
神方面支持、心理方面疏导、保证物质充足供应、信息畅通等措施。 
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前言 
庚子新年，新型冠状病毒感染的肺炎疫情来势凶猛，让

这个充满欢乐的春节变得格外不同。新型冠状病毒，即“2019
—nCoV”， 是以前从未在人体中发现的冠状病毒新毒株。其
主要经呼吸道飞沫和接触传播，亦可存在粪-口传播可能性

 

[1]
。主要临床表现为发热、乏力，呼吸道症状以干咳为主。 

1 目前的现状 
截至 2020 年 3 月 11 日 24 时，新冠病毒肺炎全国 31 个

省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团报告累计报告确
诊病例 80793 例，累计死亡病例 3169 例

[2]
。全国各地医务人

员奔赴湖北支援，截 至 2020 年 3 月 1日，全国累计派出 344
支医疗队，共 32572 名医护人员支援武汉，共 42322 名医务
人员，医生有 11416 人，护士有 28679 人

[3]
。本次疫情发生

后，部分参加一线工作的医护人员出现焦虑、抑郁、躯体化
等心理应激反应，对临床工作的持续有效开展产生影响

[4-5]
。

如何缓解疫区特别是隔离病房护士的压力，确保他们始终保
持良好健康状态，是我们关注的焦点。 

2 护士的应激源 
2.1 与疾病有关的应激原 
新冠病毒比 SARS(非典型肺炎)和 MERS(中东呼吸综合征

冠状病毒)更具传染性
[7]
，传播具有隐匿性，无症状感染者仍

具有传染性。鉴于目前的流行病学调查，新冠肺炎潜伏期1-14
天，多为 3-7 天，针对新冠肺炎患者无特效药，无有效疫苗，
诊疗方法也在不断摸索中。据中国疾控中心报告：截至 2 月
11 日，逾 3000 名医务人员感染新冠病毒，并有 5 名医务人
员感染后死亡

[8]
。所有这些无疑给临床一线的护士带来巨大

的心理压力。 
2.2 与工作负荷大量增加相关的应激原 
确诊新冠肺炎中，湖北武汉最多，是重灾区，截至 2 月

19 日 24 时，确诊重症病例 11864 例
[9]
。武汉地区急需重症监

护室护士，有报道为了节省防护物资，护士在隔离病房工作
8 小时以上。患者病情重、工作任务重、护士队伍缺乏、工
作时间长，所有这些增加了护士的工作压力。 

2.3 与防护物资缺乏相关的应激原 
自 12 月新冠肺炎疫情不断蔓延，全国各地都有确诊病

例，急需防护物资，特别缺少防护服、N95 口罩、外科口罩、
隔离衣等，而这些又是防止医务人员感染最重要的手段，有
些医院护士自制防护面罩，自制口罩、隔离衣。在防护物资
极度缺乏的基础上，有些防护物资质量参差不齐，这将导致
护士暴露的风险，增加护士心理压力。 

2.4 与工作一家庭不平衡相关的应激源 
新冠时期，护士远离家乡，离开亲人。有的护士家中有

年迈的老人和年幼的小孩，既担心家人感染，也担心自己感
染；有的家人也有感染新冠肺炎，时刻担心家人的病情，又
无法脱身，增加护士心理压力。 

2.5 与患者有关的应激原 
新冠疫情突然爆发，感染人数持续上升，刚开始武汉床

位紧张，有些患者无法收入院，患者及家属不能理解，有些
将怨气发泄给护士，更有甚者撕扯医护人员的防护服，增加
护士暴露的风险和心理压力；感染新冠肺炎的患者，心情极
度恐惧、悲伤、焦虑，这些不良情绪也会影响到护士；有些
感染的官员甚至苛刻要求护士清理马桶、清理垃圾，态度恶

劣。这些都成为增加护士压力的应激原。 
3 针对护士的应激行为采取的措施 
3.1 培训新冠疾病的防护防控知识和最新进展 
利用手机、电脑等电子产品采用网络授课，观看新冠防

护知识和最新进展视频，护士认真学习并打卡，赠送学分。 
制定穿脱防护服流程，规定区域步骤。专人严格指导防

护装置的穿脱步骤，每一步操作在规定区域执行，七步洗手
应严格要求，防止感染病毒。 

护士及时的掌握药物的用法、用量及注意事项，熟练的
掌握急救技术及各种仪器的使用。避免在护理工作中出现紧
张慌乱，减少工作中的被动局面。 

3.2 给予精神、心理方面的支持 
加强党、政府、新闻媒体思想政治工作，大力宣传和表

扬疫情防控期间优秀医护感人事迹，树立正确医护形象，树
立正确道德观、人生观、价值观，强化护理人员职业道德，
培养优秀的人格特征和乐观向上的精神。 

自我调整，释放内心情感，即学会接纳情绪，使用正确
方法减压：正念疗法、冥想练习等，还可通过适当的途径增
加与同事、朋友、家人之间的沟通，主动把不良的情绪表达
出来从而获得心理放松。 

3.4 保证物质支持 
保证充足的防护物质供应，保质保量的防护物质是减少

护士暴露风险最有效措施。加大防护物资国内生产和国外采
购、捐赠等。改善隔离区护士生活、工作的环境和条件，如
增加隔离区的室内空间、配置适当的休闲设施、使用背景音
乐等，保证护士充足的休息睡眠时间。 

3.5 信息支持 
护士居住的酒店安装 WIFI，提供可视频电子设备，如手

机、电脑等，方便护士与外界进行沟通。加强隔离病房与外
界信息沟通，利用电视等传播媒介播放新冠相关信息，包括
防治形势、防治经验、研究进展等，让他们一起分享人类共
同抗击“新冠”的每一个成效的喜悦；同时，社会各方面的
关爱、支持信息，也应及时准确地传递到位。 

4 小结 
新型冠状病毒肺炎疫情中处于一线的护士的压力应引起

社会各界的广泛重视，早期干预，并从精神方面、心理方面、
物质保证与奖励、信息支持等各方面给予支持，保证护士足够
的休息与睡眠，使他们身心健康，早日战胜疫情，与家人团聚。 
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