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【摘要】 目的:人性化服务在产科护理中的应用。方法:随机选取我院2018年11月1日至2019年8月

31日收治的产妇80例,随机将其均分为对照组和观察组,对照组使用常规的护理方法,观察组在此基础上

使用人性化服务对患者进行护理,两组患者的护理满意度进行对比。结果:观察组患者较对照组患者护理

满意度更高,观察组护理满意度为95.00%(38/40),对照组患者满意度为77.50%(31/40),对比差异显

著,具有统计学意义(P<0.05)。结论:使用人性化服务对患者进行护理可以增加患者的护理满意度,值得

被临床应用。
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医疗技术也随着社会的发展在不断地更新,患
者对于护理工作也相对有了要求,对于产科患者来

说,心理情况及身体素质会直接对患者造成影响,同
时也会对其家庭造成影响[1]。人性化护理是以患者

本人为主的护理方法,这种护理方法对产科患者有

很大的效果。此次主要是对人性化服务在产科护理

中的应用进行研究。
1 临床资料

1.1 一般资料
随机选取我院2018年11月1日至2019年8月

31日收治的产科患者80例,将其随机均分为对照组

和观察组,对照组患者年龄在21-45岁,平均年龄

(25.2±3.7)岁,观察组患者年龄在32-56岁,平均

年龄(37.6±4.2)岁,两组患者在一般资料对比中不

具有统计学意义(P>0.05),但有可比性。
1.2 护理方法

1.2.1 对照组

对照组对患者使用常规的护理方法。
1.2.2 观察组

观察组在对照组的基础上使用人性化服务:(1)
生产前:每个孕妇的身体素质状况都不一样,所以就

需要根据不同孕妇来选择合理的护理方法,这不仅

能缓解孕妇在生产前出现的恐惧紧张的情绪,同时

还能增强患者分娩的信心,从而就能有效提升患者

的分娩率。患者在生产前护理人员可以先对其进行

健康教育,教孕妇学会使用正确的分娩体位以及分

娩技巧,还有在分娩过程中应该怎样呼吸、放松或者

是用力。(2)生产时:当患者在分娩时,护理人员要

使用一对一护理模式对患者进行护理,并且还要全

方位的对患者的分娩进行观察。当患者出现恐惧紧

张时,护理人员可以握住患者的手并为患者加油打

气,还可以使用转移注意力的方法。(3)生产后:患
者在生产后护理人员要指导患者对隐私部位进行护

理,如会阴部的清洁以及乳房的护理等,患者生产完

后护理人员要先告知家属和其它人员现在外面等

候,在操作后为患者穿上衣服并盖上被子后才能离

开病房。其次对新生儿进行沐浴时,应该动作轻柔,
并且室内还可以播放一些优美的音乐,使宝宝不再

害怕哭闹。(4)出院指导:护理人员应该为所有的产

妇耐心的讲解关于营养的摄入、卫生的清洁、新生儿

的护理法法及运动和休息等,注意提醒产妇要进行

复查和新生儿注射疫苗的时间,同时还要告知产妇

在出现突发情况时应该怎样处理等情况。
1.3 观察指标

采用自制的满意度调查量表,对两组患者护理

工作的满意度进行调查,此量表中包含四项内容,基
础护理、心理护理、操作技能、服务态度,每方面内容

分值为25分,量表总分100分,满意≥82分、基本满

意65-81分、不满意<64分,满意度=(满意+基本

满意)/总例数*100%。
1.4 统计学方法

采用统计学软件SPSS18.0处理研究数据,计量

资料:(x±s),t检验;计数资料:(n,% ),�2检验。
P<0.05:差异有统计学意义。
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2 结果
与对照组患者的护理满意度对比观察组明显优

于对照组,差异具有统计学意义(P<0.05),如表1
所示。

表1 两组满意度对比(n,%)

组别 例数 满意 基本满意 不满意 总满意度

观察组 40 25(62.50) 13(32.50) 2(5.00) 38(95.00)
对照组 40 16(40.00) 15(37.50) 9(22.50) 31(77.50)
X2 / / / / 5.16
P / / / / <0.02

3 讨论
近年来人性化护理在产科护理中已被广泛应

用,这种护理模式从以前疾病为主要目标已经转化

为以病人为主,它从多方面为患者考虑,将原本紧张

的护患关系改善到能和睦相处,更有利于患者的治

疗和康复[2]。随着社会经济的不断发展,医疗水平

也在不断的上升,人们对于护理方面的要求也就越

来越多,这就使得人性化服务的要求也越来越也大,
尤其对于产科这个比较特殊的科室来说,患者要求

的也就比较多,如果护理过程中出现问题,就会很容

易导致患者出现心理恐惧或紧张的情况,而护理不

当就会使患者对护理人员的护理工作产生不满,情
况较严重的话还可能会引起不必要的纠纷或争吵

等[3]。人性化服务的宗旨就是以人为本,一切的出

发点都是以患者为主,这种护理模式特别注重对患

者的尊重,同时也非常重视护患关系的构建,使用这

种护理模式不仅可以让患者感受到医护人员对自己

的关心和尊重,也能使患者放下戒备积极的配合医

生进行 护 理,极 大 程 度 的 增 加 了 护 患 关 系 的 融

洽度[4]。
如今人们的知识水平也都在不断地提升,而人

们对于人性化服务的理解也更加的深入和透彻,这
对于医务人员的水平也就有了要求,这就要求他们

都必须要有更高层次的医疗技术,这样才能将护理

工作做到做好,也能使其更加的人性化和谐化。人

性化服务在护理过程中是比较重视对患者进行人性

化的关怀和照顾,此外,它还追求让患者住得舒心和

舒服,从心底上能认可这种护理模式。
综上所述,产科护理中使用人性化护理可以有

效提高患者的满意程度,所以它不仅可以在产科护

理中使用,还可以被广泛应用在其他的护理中。
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