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 传染病医陊护理人员职业倦怠对患者服务态度影响癿研究 
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河南省周口市第亐人民医陊，河南 周口 466000 

 

摘要：目癿：探讨传染病医陊护理人员职业倦怠对患者服务态度癿影响。斱法: 仍本陊传染病医护人员中选叏 80 例，将其作
为研究对象，使用马斯勒倦怠量表，对所选医护人员癿巟作倦怠情冴迚行评估。自制问卷调查表，针对传染病医护人员职业倦
怠不患者服务态度之间癿兲系迚行研究。结果：传染病护理人员职业倦怠中度、重度所占比重为 34.52%、36.24%，年龄、
巟作年陉呾婚姻状冴上存在癿差异性，护士对患者癿态度也収生着一系列癿发化，职业倦怠情冴癿存在，会影响到护理人员对
患者癿服务态度。结讳:医陊应加大对职业环境癿改善力度，对传染病患者癿临床护理流程迚行优化，合理安排护理人员癿巟作
时间，给予其更多癿人文兲怀，减轻护理人员癿压力，避兊出现倦怠徎理，为护理质量癿迚一步提高创造出良好癿条件。 
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前言 

面对工作中的压力，当超过人体所能承受的最大值，便
会出现一种极端的反应，通过情绪、心理、工作质量等诸多
方面所表现出来，个人会感觉到身心疲惫，没有成就感，变
得不自信等现象，我们把这些汇总起来称作职业倦怠。对于
传染病医院护理人员而言，每日护理工作繁杂、工作强度大，
并且还存在着一定的安全隐患风险。在这种环境下长期工作，
很容易出现职业倦怠现象，继而表现为：对患者态度冷漠、
工作积极性不高、存在离职的念头，不仅会影响到护理工作
的质量和效率，还会伤害上护士的身心健康。为此，需要对
传染病护理医院护理人员职业倦怠与患者服务的态度进行综
合分析，全面考量各方面的影响因素，具有针对性采取相应
的整治措施，改善护士的心理状态，减轻工作压力，使其能
够保持积极、乐观的心态，热爱自己的工作，拥有一个良好
的精神面貌，促进我国医疗服务行业的发展。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本次研究对象共 80例，均选自传染病医院的护理人员，
所有医护人员均获取职业证书，在与医院签订劳动合同后，
在院担任传染病患者的护理工作，年龄均不超过 53岁，无后
勤、供应室人员，本次研究均在所有护理人员知情下开展。 

1.2 方法 

使用马斯勒倦怠量表对护生的职业倦怠程度进行评估，
主要包括轻度、中度和重度三个维度。对所有护生的年龄、
婚姻状况和工作年限各项基本资料进行汇总并分析，自制问
卷调查表，了解护士对患者服务态度上的变化情况，调查内
容所包含的内容较多，需要护理人员认真填写

[1]
。 

1.3 观察指标 

对患者的职业倦怠情况进行评估，量表项目共 22个，包
含情绪耗竭、个人成就感、去人性化等。在护士对患者服务
态度的调查当中，主要包含非常同意、同意、中立、反对、
非常反对五个条目。 

1.4 统计学处理 

本次研究数据整理工具选用 SPSS20.0统计学软件，（x
±s）为计量单位，%为计数单位，分别在 t、x

2
检验方式下，

若组间差值符合 P<0.05的要求，视为具有统计学意义。 

2 结果 

(1)在护士职业倦怠程度的调查中，轻度、中度、中度所
占比重分别为 29.24%、34.52%、36.24%。 

(2)在护士对传染病患者态度的调查中，对调查表中相关
条目表示反对、非常反对的总比值为 31.10%，非常同意、同
意总比值为 49.25%，中立为 19.65%。患者的婚姻状况、工作
年限和年龄上存在的差异，护士对患者的服务态度上也不相
同。 

3 讨论 

传染病医院护理工作内容复杂，并且存在着较大的安全
风险。对于医护人员而言，每日需按照医院护理管理制度中
的相关规定，合理开展各项基础护理工作。在长期的工作过
程中，受到医院环境、工作压力等各方面因素的影响，很容

易出现职业倦怠现象，继而影响到工作效果的发挥
[2]
。在本

次研究当中，通过对护理人员对患者服务态度的调查中发现，
不同年龄阶段的护理人员对于调查表中的内容表示非常同意
对应人数存在着一定的差异。与 40 岁之前的医护人员相比
较，41-50 岁之间的医护人员非常同意人数居多。通过分析
可知，处于该年龄段的医护人员自身的工作经验较为丰富，
在护理操作与基础理论知识的掌握情况上，要优于其他年龄
段的医护人员。此外，在护理工作中，能够熟练掌握沟通技
巧，护患关系维护良好，便于护理工作的顺利开展。正是因
为护理人员对传染病有着正确的认知。因此，在职业态度表
现上，对于调查表中的条目，多数医护人员表示为非常满意。 

在护士婚姻状况的调查中发现，未婚组医护人员的满意
态度低于已婚和再婚组。护士是临床护理工作的主要执行者，
每日需要面对大量的传染病患者。对于已婚和再婚护士，当
身心疲惫时，会得到来自家庭与社会上的支持，心灵上得到
安慰，情绪上也会有所改善。对于未婚护士来说，每日在繁
杂的工作中度过，没有家庭上的负担，思绪很容易出现波动，
在长期的工作后，会产生厌烦心理，认为工作的开展没有任
何意义，出现离职的念头

[3]
。 

在护士工作年限上的调查中，与工作年限在 7 年以下的
护理人员相比较，超过 7 年工作时间的护理人员在对患者服
务态度上存在负面情绪对应人数相对较多。伴随着工作时间
的延长，护理人员的职业倦怠程度越严重。通过分析可知，
当下传染病医院存在医患比例失衡的现象，面对强度高、工
作量大的护理环境，多数护理人员会产生倦怠心理，情绪上
变得烦躁，加上超负荷的工作时长，在很大程度上会影响到
医护人员的心情

[4]
。 

综上所述，传染病护理是一份高位的职业，为了避免护
士出现职业倦怠心理，医院应加大对医护人员的关怀力度，
遵循人文理念，合理安排护理人员的排班时间，留给护理人
员充足的时间来休息，使其得到心理上的满足，保持良好的
工作态度。 
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